REFUBLICA DE COLOMBIA

MIiNISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
Empresa Social del Estado

RESOLUCION NUMERO

©534_)

POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLiTIQA DE COMUI\‘IICACIONES EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
-EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO-

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por los Decretos 2407 de 2018,
5017 de 2009 y

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado es una entidad publica
descentralizada, adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social, con personeria juridica,
autonoma administrativa y financiera, regulada en lo pertinente por la ley 100 de 1993, las
leyes 1122 de 2007, 1438 de 2011 y las demds normas aplicables a los prestadores de
servicios de salud de caracter publico en general y, en particular, por el decreto1876 de 1994
y el decreto 5017 de 2009.

Que la Ley 1712 de 2014, ia Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion
Pablica Nacional, en el articulo 3, determina que “Toda fa informacion de interés publico que
sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva,
veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella, ademas no solo se brindara informacién a las respuesta de
las peticiones de la sociedad sino también en el deber de los sujetos obligados de promover
y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma
rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables
del talento humano y recursos fisicos y financieros”.

Que la ley 489 de 1998 en los articulos 3 y 37 sefialan que la funcién administrativa se
desarroflara conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la buena
fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion,
publicidad, responsabilidad y transparencia,_——debera darse prioridad al disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de los sistemas de informacién y a la elaboracién
de los indicadores de administracion publica que sirvan de soporte a los mismos.

Que de acuerdo a la norma técnica de calidad y gestion publica NTCGP 1000 2009, numeral
3.43 y 5.1, los procesos estratégicos incluyen procesos relativos al establecimiento de|
politicas y estrategias, fijacién de objetivos, provisién de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion debera proporcionar
evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad, asi como con la mejora continua de su eficacia, eficiencia y efectividad, mediante, la
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comunicacién a los servidores publicos y/o particulares que ejerzan funciones publicas de la
entidad acerca de la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente como los
legales.

Que la ley 1341 de 2009 establece en el marco general del sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, incorporando principios, conceptos y competencias sobre
su organizacién y desarrollo e igualmente sefiala que las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones deben servir de interés general y, por tanto, es deber el estado promover su
acceso eficiente y en igualdad de oportunidades.

Que el articulo 20 y 209 de la Constitucion Politica de Colombia garantiza la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informar veraz e
imparcial a través del principio de publicidad de los actos administrativos.

Que, en el Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado, se hace necesario
garantizar y establecer mecanismos internos y externos de comunicacion; con los que
podamos atraer y fidelizar a los grupos de interés. Asi mismo comprometer a los funcionarios
de la entidad, mejorando el sentido de pertenencia frente a la mision, vision, principios,
valores y politica institucionales. Por eso es importante que alinear el Plan de Comunicacion
Institucional al Plan de Desarrollo Institucional, afianzando la comunicacion interna y externa,
y logrando un fortalecimiento comunicativo, conforme a lo dictaminado en la Directiva
Presidencial 03 de 2019 “Las entidades a las cuales va dirigida la presente directiva deben
desarrollar su estrategia de comunicaciones bajo la coordinacion de la Consejeria
Presidencial para las Comunicaciones, teniendo en cuenta que corresponde a esta
dependencia de conformidad con el articulo 21 del Decreto 179 de 2019, “por el cual se
modifica la estructura de la Presidencia de la Replblica”, asesorar al Gobierno nacional en el
disefio de la estrategia general de comunicaciones en su definicién de objetivos, mensajes y
contenidos institucionales.

Que, en cumplimiento de lo anterior, la Presidencia de la Republica, ha definido la Guia de
Sistema Grafico que se adjunta a la presente directiva y contiene las instrucciones de entidad
visual y uso de imagen de obligatorio cumplimiento para las entidades de la rama ejecutiva
del orden nacional.

Que, en desarrollo de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. OBJETIVO GENERAL: Adoptar la politica de comunicaciones del

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, la cual

busca garantizar y establecer una permanente, clara y efectiva comunicacién con los grupos
2
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de interés, servidores publicos, colaboradores, pacientes y, en general con el usuario interno
y externo, que permita afianzar una identidad institucional y generar un modelo para la
sociedad colombiana, la cual se contiene en el documento anexo.

ARTICULO SEGUNDO. OBJETIVOS:

+ Implementar una comunicacién organizacional, publica, clara y efectiva que permita
dar a conocer nuestra institucion entre todos nuestros grupos de interés del
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA-EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

e Fortalecer la comunicacién interna a través de los valores, principios y politicas con el
fin de mostrar que el talento humano del INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA-EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, conoce y aplica la identidad
corporativa para el mejoramiento institucional.

e Implementar los mecanismos de comunicacién e informacién publica basada en
evidencia y adaptada a los actores clave, orientados al logro de la visibilidad de la
enfermedad y sus factores de riesgo para generar procesos de movilizacion social
para el control del cancer.

» Fortalecer la comunicacién generada por el instituto para los pacientes y familiares,
gue permita una informacién clara y oportuna.

| ARTICULO TERCERO. DECLARACION DE LA POLITICA: Garantizar una comunicacion
organizacional, publica, clara y efectiva.

ARTICULO CUARTO. Campo de aplicacion la politica de comunicacion adoptada rige para
los servidores publicos, contratistas, terceros en misién, personal médico y paramédico que
rota por los servicios, médicos residentes, especialistas en entrenamiento pacientes y|
familiares y todas las demas personas que se encuentre desarrollando alguna actividad
académica, cientifica, de colaboracién que tenga que ver con el INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGISA-EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

ARTICULO QUINTO. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga cualquier otra disposicién sobre la materia que haya sido expedida
antes y le sea incompatible.
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ARTICULO SEXTO: Para conocimiento del publico general se dispone la publicacion de
esta resolucion y su anexo, en la pagina de internet del Instituto Nacional de Cancerologia

Empresa Social del Estado.

ARTICULO SEPTIMO: Se anexa el documento de la politica de comunicaciones.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los

17 0CT 200

#
CAROLINA WIESNER CEBALLOS ¥
Directora General s

DG/CWC/O de C/XBIO A de P/APHBA de la D/JNR/smba.
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1. NOMBRE DE LA POLITICA:
Politica de comunicaciones

2. ALINEACION CON EL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PDI):

2.1.Linea estratégica:
Imagen Corporativa

2.2 Objetivos estratégicos:
e Posicionar al Instituto Nacional de Cancerologia ESE ante la comunidad y la opinién publica
o Fortalecer la comunicacion interna y la cultura de autocontrol
e Disponer de informacién oportuna y actualizada de la capacidad instalada institucional

3. JUSTIFICACION

Este documento presenta la politica de comunicaciones del Instituto Nacional de Cancerologia
Empresa Social del Estado, con el propésito de garantizar y establecer mecanismos internos y externos
de comunicacion; con los que podamos atraer y fidelizar a los grupos de interés. Asi mismo
comprometer a los funcionarios de la entidad, mejorando el sentido de pertenencia frente a la mision,
vision, principios, valores y politica institucionales. Por eso es importante que alinear el Plan de
Comunicacion Institucional al Plan de Desarrollo Institucional, afianzando la comunicacion interna y
externa, y logrando un fortalecimiento comunicativo , conforme a lo dictaminado en la Directiva
Presidencial 03 de 2019 “Las entidades a las cuales va dirigida la presente directiva deben desarrollar
su estrategia de comunicaciones bajo la coordinacion de la Consejeria Presidencial para las
Comunicaciones, teniendo en cuenta que corresponde a esta dependencia de conformidad con el
articulo 21 del Decreto 179 de 2019, “por el cual se modifica la estructura de la Presidencia de la
Republica”, asesorar al Gobierno nacional en el disefio de la estrategia general de comunicaciones en
su definiciéon de objetivos, mensajes y contenidos institucionales.

En cumplimiento de lo anterior, la Presidencia de la Republica, ha definido la Guia de Sistema Grafico
que se adjunta a la presente directiva y contiene las instrucciones de entidad visual y uso de imagen
de obligatorio cumplimiento para las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional.

Asi mismo, a continuacion, se dan las siguientes directrices que en concordancia con la Directiva
Presidencial de Austeridad 09, proferida el 9 de noviembre de 2018, pretenden la construccion y
seguimiento de una estrategia integral de comunicaciones del Gobierno nacional, enmarcada en el uso
eficiente y adecuado de los recursos publicos...”

4. OBJETIVO (S) DE LA POLITICA

4.1 Objetivo general El Instituto Nacional de Cancerologia busca mediante la politica institucional
garantizar y establecer una permanente, clara y efectiva comunicacion, con los grupos de interés,
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servidores publicos, colaboradores, pacientes y, en general con el usuario interno y externo, que
permita afianzar una identidad institucional y generar un modelo para la sociedad colombiana

4.2. Objetivo especifico
o Implementar una comunicacién organizacional, publica, clara y efectiva que permita dar a
conocer nuestra institucion entre todos nuestros grupos de interés del INSTITUTO NACIONAL
DE CANCEROLOGIA-EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

e Fortalecer la comunicacion interna a través de los valores, principios y politicas con el fin de
mostrar que el talento humano del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA-EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO, conoce y aplica la identidad corporativa para el mejoramiento
institucional.

¢ Implementar los mecanismos de comunicacién e informacién publica basada en evidencia y
adaptada a los actores clave, orientados al logro de la visibilidad de la enfermedad y sus factores
de riesgo para generar procesos de movilizacién social para el control del cancer.

o Fortalecer la comunicacion generada por el instituto para los pacientes y familiares, que permita
una informacion clara y oportuna.

5. DECLARACION DE LA POLITICA
Garantizar una comunicacién organizacional, publica, clara y efectiva

6. DESARROLLO DE LA POLITICA

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado considera la comunicacién como una
herramienta fundamental para la construccién y consolidacion de una cultura organizacional y un
modelo para la sociedad colombiana. Por tanto, se asegura un disefio y un planteamiento
comunicacional que permita una interaccion entre los diferentes publicos.

Por tal motivo y con el propdsito de darle un ajuste a la politica de la comunicacion en la entidad e
implementar programas y acciones dirigidas a hacerla mas efectiva, el Instituto Nacional de
Cancerologia Empresa Social del Estado considera importante establecer un plan de comunicaciones
institucional el cual se ajustara de manera anual. Y estara conformado por claras lineas de accion que
permitiran un abordaje general de las comunicaciones institucionales.

6.1 Comunicacién para el control del Cancer

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado es una entidad referente en el pais
en la atencion a los pacientes diagnosticados con cancer. Por lo anterior, es importante que el contenido
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generado en el instituto sea de valor y permita garantizar y fortalecer la comunicacion externa de la
institucion con el fin de mejorar la visibilidad y posicionamiento de la entidad (Segun decreto 5017 de
2019 Art 2). Para la difusion permanente y oportuna de contenido se realizaran comunicados de prensa
y material audiovisual tanto para medios internos como digitales, con noticias de interés general
producidas en el instituto. Asi mismo, con el fin de atender las solicitudes externas de los medios de
comunicacion se contara con voceros institucionales de acuerdo con la necesidad comunicativa que
exista.

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado buscara sensibilizar y crear ambientes
propicios con las demas instituciones del sector salud que trabajen por la deteccién y diagnéstico
oportuno del cancer, con el fin de crear alianzas estratégicas de comunicacion, esto con el fin de
mejorar el posicionamiento y la imagen institucional ademas de unir las entidades para trabajar de
manera mancomunada por el control integral del cancer en el pais.

6.2 Comunicacién Organizacional

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social de Estado, cuenta con la linea de comunicacion
organizacional, la cual desarrolla estrategias de comunicacién interna, con el fin de contribuir a la
construccion de sentido de pertenencia de los funcionarios y colaboradores de la institucion frente a la
misiodn, vision, principios, valores y politicas institucionales y actividades que desarrollan la Direccién
General, sus oficinas asesoras, las subdirecciones y sus diferentes grupos.

La linea de comunicacién organizacional sera la encargada de divulgar a los funcionarios y
colaboradores de la entidad, el Plan de Desarrollo Institucional y todos los programas y proyectos de la
institucion. Este proceso de comunicacioén iniciara con la planeacién y las acciones de comunicacion
interna y la atencién de solicitudes de comunicacion de las diferentes areas, las cuales se desarrollaran
de acuerdo con los canales de difusion requeridos.

6.3 Comunicacion cientifica

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado es un centro de investigacién y de
desarrollo de acciones en salud publica. Componentes que deben hacer parte de la linea de
comunicacion institucional, que permitirdn implementar un modelo de comunicacion en salud publica
para el control del cancer, e involucrar a los multiples actores e instancias intersectoriales. Para lo cual
se requieren de acciones de movilizacién social que se manifiesten a través de la gestion del
conocimiento, estrategias de comunicacién creativa, relacionamiento con actores clave y acciones de
incidencia politica que pueden coordinarse desde (Segun decreto 5017 de 2019 Art 2) una plataforma
intersectorial para la comunicacién en temas relacionados con el control del cancer y las investigaciones
que se realizan entorno a la patologia.
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6.4 Comunicacion para pacientes y familiares

El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado tendra una comunicacion que se
relacione siempre en términos de calidez, respeto y oportunidad atendiendo la Politica de
Humanizacion (Res 1295, 2017), entendiendo que la razon de ser de la entidad es prestar un servicio
con los mas altos estandares de calidad a los pacientes y sus familiares.

Por lo anterior, la oficina de comunicaciones tendra como una de sus acciones informar a los pacientes
y familiares temas de interés relacionados con la oncologia, con el fin de poder atender los
requerimientos, orientarlo e informarlo de manera adecuada sobre los cuidados, tratamientos etc. y
derribar mitos sobre el cancer. Todo a través de los diferentes medios estratégicos empleados por la
entidad (Infografias, folletos, canal de television interno, carteleras, volantes, otros materiales impresos
y demas actividades).

La forma de operativizar la politica de comunicaciones sera a través del plan de comunicaciones y el
monitoreo seguimiento y evaluacion sera a través de los indicadores establecidos en SIAPINC.

6.5 Indicadores
e Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Comunicaciones.
e Porcentaje de cobertura de funcionarios y colaboradores que usan los canales formales internos
o Porcentaje en el nivel de uso de canales de comunicacion.

7 ANEXOS
GSI-P08-PL-01 PLAN PARA COMUNICACIONES

8 CONTROL DE ACTUALIZACION DE LA POLITICA

Version Fecha de la actualizacion Descripcion de la actualizacion
1 2016 Version inicial de la resolucion
2 27 de octubre de 2020 Revisidn general de la resoluciéon y se

documenta el formato GSI-P01-FO01,
cumplimiento con los parametros
institucionales establecidos.
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Veersion Fecha de actualizacidn Descripcion de actualizacién Responsable OYM
1 07-06-2017 Versidn inicial del documento Administrador del Sistema Tms
2 06-09-2019 Actualizacion se incluye declaracion de la politica, justificacidn , Nombre de la Paula Andrea Salamanca Medina
politica y alineacién con el PDI
3 23-09-2020 Se elimina el campo de antecedentes, se incluye el maximo de palabras en el campo Paula Andrea Salamanca Medina
de objetivo general, declaracion de la politica, en el punto de desarrollo de la
politica se desagrega en implementacion e indicadores
w
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