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1. NOMBRE DE LA POLÍTICA: 

 
Política de calidad 
 
2.  ALINEACIÓN CON EL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PDI): 
 
2.1. Línea estratégica: 
Línea estratégica gestión del desempeño institucional 
 
2.2 Objetivos estratégicos: 
 
Mejorar la gestión del desempeño institucional a través de la implementación del Modelo Integrado de planeación 
y gestión - MIPG 
 
3. JUSTIFICACIÓN (máximo 150 palabras) 
 
La política de calidad se basa en el compromiso de la Dirección General que se expresa en el cumplimiento de 
los principios del sistema, los cuales se han formalizado en el Plan de Desarrollo institucional (Acuerdo 008 del 
28 de mayo del 2019).  

 
4. OBJETIVO (S) DE LA POLÍTICA 
 
4.1. Objetivo general (máximo 30 palabras) 
 
Desarrollar un modelo de gestión integrada de la calidad orientado a la satisfacción de las necesidades de 
nuestros usuarios, al aprendizaje institucional y al mejoramiento continuo de los procesos.   
 
4.2.  Objetivo específico 

 
1. Lograr la satisfacción de nuestros usuarios en la prestación de servicios oncológicos, la formación de talento 
humano, la investigación y el desarrollo de acciones en salud pública. 
 
2. Prestar servicios oncológicos con eficacia, oportunidad, seguridad, integralidad, buen trato y comunicación 
efectiva. 
 
3. Lograr el cumplimiento de los convenios docencia-servicio de manera participativa y formativa. 
 
4. Desarrollar proyectos de investigación confiables, pertinentes, oportunos y seguros. 
 
5. Impulsar el desarrollo de programas de salud pública para el control del cáncer seguro, eficaz y eficiente. 
 
6. Diseñar e implementar prácticas ambientales sostenibles que permitan controlar los riesgos asociados a la 
contaminación ambiental y al ahorro y use eficiente de recursos naturales 

 
7. Desarrollar acciones para la promoción de entornos de trabajo saludables enfocado en el autocuidado de los 
colaboradores con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedad laboral 
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5.  DECLARACION DE LA POLITICA (máximo 20 palabras) 

 
“El Instituto Nacional de Cancerología se compromete, a desarrollar un modelo de gestión integrada de la calidad, 
orientado a la satisfacción de, las necesidades de nuestros usuarios, al aprendizaje institucional y al mejoramiento 
continuo de los procesos de cuidado del paciente oncológico, investigación, formación de talento humano y 
desarrollo de acciones de salud pública. Todo ello promoviendo el crecimiento permanente de nuestra fuerza de 
trabajo y la sostenibilidad de nuestro entorno ambiental". 
 
6.  DESARROLLO DE LA POLITICA 
 
6.1. Implementación (máximo 20 palabras) 
 
Se implementa a través de los lineamientos establecidos en la plataforma estratégica y del Manual de calidad 
definido institucionalmente. 
 
6.2. Indicadores 
 

1. Porcentaje de satisfacción de los usuarios pacientes  

2. Porcentaje de satisfacción con las practicas formativas  

3. Porcentaje de profesionales certificados en los cursos de detección temprana del cáncer 

4. Oportunidad en la atención en la consulta de GAICA-Triage II  

5. Oportunidad de la asignación de citas para consulta médica especializada control y seguimiento 

6. Oportunidad de la asignación de citas para consulta médica especializada de primera (1) vez   

7. Porcentaje de satisfacción con la gestión de los convenios 

8. Razón de proyectos nuevos  

9. Factor de impacto en integración de conocimiento 

10. E- Influencia en la construcción de política nacional para el control del cáncer  

11. Porcentaje de la reducción del consumo de agua en el INC Per Cápita   

12. Porcentaje de la reducción del consumo de energía en el INC Per Cápita  

13. Porcentaje de cumplimiento de inspecciones planeadas en el INC   

 
 

7. ANEXOS 
 
Manual de Calidad 

 
8.  CONTROL DE ACTUALIZACIÓN DE LA POLÍTICA 
 

Versión Fecha de la actualización Descripción de la actualización 

1 30-11-2018 Creación de la política - Se establece la 
resolución y se ajusta 
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