REPUBLICA GE COLOMEBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
Empresa Social del Estado

RESOLUCION NUMERO

(0454)

Por la cual se actualiza la politica institucional de humanizacién en el Instituto
Nacional de Cancerologia- Empresa Social del Estado y el Comité de Humanizacion

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

En ejercicio de sus facuitades legales, en especial las conferidas por los Decretos
Nos. 1127 de 2005, 1299 de 2005 y 5017 de 2008

CONSIDERANDO:

Que, el Instituto Nacional de Cancerologia- Empresa Social del Estado, es una
entidad descentralizada, adscrita al Ministerio de la Salud y Proteccién Social, con
una personeria juridica y autonomia administrativa, regulada en lo pertinente por la
ley 100 de 1993, las leyes 1122 de 2007, 1438 de 2011 y las demas normas
aplicables a los prestadores de servicios de salud de caracter publico en general v,
en particular por el decreto 1876 de 1994 y el decreto 5017 de 2009.

Que, de acuerdo con los numerales 18 y 19 del articulo 7 del decreto 5017 de 2009
el director general tiene dentro de sus funciones expedir los actos administrativos
para el desarrollo de su objeto, en lo relacionado con su competencia, que sean
necesarios para el funcionamiento de la entidad.

Que, de conformidad con el articulo 209 de la constitucién politica se establece que
la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y
la desconcentracion de funciones.

Que, la ley 09 de 1979, definid como un interés publico, y por consiguiente las
normas que de dicten en esta materia son de orden pdblico y de obligatorio
cumplimiento.

Que, la constitucion politica de Colombia en su articulo 49 dispone que la atencién
en salud y el saneamiento ambiental sean servicios plblicos a cargo del estado y
garantia para todas las personas al acceso a los servicios de promocion, proteccion
y recuperacion de la salud.

Que, la ley 1122 de 2007 incluye reformas en los aspectos de direccion,
universalizacién, financiacion, equilibric entre los actores del sistema,
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racionalizacibn y mejoramiento en la prestacion de servicios de salud,
fortalecimiento en los programas de salud publica y de las funciones de, inspeccion,
vigilancia y control y la organizaciéon y funcicnamiento de redes para la prestacion
de servicios de salud.

Que, la ley 1384 de 2010 o ley Sandra Ceballos, establece las acciones para
atencion integral del cancer en Colombia de manera que se reduzca la mortalidad y
la morbilidad por cancer, asi como mejorar la calidad de vida de los pacientes
oncolbgicos, a través de la garantia por parte del estado y de los actores que
intervienen en el Sistema General de Seguridad Social en Salud vigente, de la
prestacién de todos los servicios que se requieren para su prevencidn, deteccion
temprana, tratamiento integral, rehabilitacién y cuidado paliativo.

Que, Colombia impulsa a través del Ministerio de la Salud y Proteccion social, la
calidad y la humanizacion de la atencidon que buscan dar respuesta a las
necesidades de las personas y contribuir a la finalidad del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, logrando iniciar la vida en las mejores condiciones,
mantenerse saludable en familia, vivir en la comunidad sana e informada de sus
derechos y deberes en salud, detectar oportunamente la enfermedad y recuperar ia
salud, vivir con la enfermedad o la diversidad funcional con autonomia y respecto y
enfrentar el final de la vida con dignidad.

Que, el Ministerio de Salud y Proteccion Social ha dispuesto para los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), los elementos del Plan
Nacional de Mejoramiento de la Calidad en Salud (PNMCSS), los cuales pretenden
convertir en temas prioritarios la humanizaciéon de los servicios, la seguridad,
coordinacion y transparencia, asi como algunas orientaciones para la calidad y
humanizacién de la atencion integral en salud.

Que, dentro de los Ejes de la Acreditacidén, la Humanizacién de la atencion
es un asunto ético, que tiene que ver con los valores que conducen nuestra
conducta en el ambito de la salud. Cuando los valores nos llevan a disefiar politicas,
programas, realizar cuidados y velar por las relaciones asociadas con la dignidad de
todo ser humano, hablamos de humanizacién. Por ellc es de gran importancia tener
en cuenta la preparacion de los profesionales en salud para la concientizacion y
sensibilizacién con respecto a la atencién de los usuarios, que debe realizarse en el
contexto de la ética y los valores, de este modo se pretende atender al paciente y
suplir sus necesidades a nivel fisico, emocional, intelectual y social. Es de gran
importancia que las instituciones prestadoras de servicios de salud, las
universidades y organizaciones que forman profesionales en salud, implementen
capacitaciones en humanizacién y que dichas tematicas sean fundamentales en la
atencion y formacién del personal, asi se logra que las personas y usuarios de la
salud sean considerados como seres humanos en un sentido global.

Que, se necesita que este derecho de primera generacién sea garantizado por el
Estado como lo establece la Constitucién para que los usuarios no sean los
perjudicados, quienes tras haber logrado acceder al servicio después de cumplir
requisitos multiples y largas filas en algunos casos, se encuentren con servicios de
regular calidad y atencién. Se debe entonces contar con profesionales en continua
preparacion para la humanizacioén de la atencién, mediante cursos, capacitaciones,
talleres, seminarios, conferencias, que brinden la oportunidad de instruccion al
personal prestador de servicios de salud para mejorar la calidad de atencion al
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usuario mediante la practica de valores y principios humanisticos, todo encaminado
a la transformacién de la relacion médico-paciente.

Que, las instituciones prestadoras de servicios de salud, en el proceso de
planeacion de la atencion, deben tener una politica de atencidon humanizada que
incluya criterios para el paciente y el personal de la institucién. Debe tenerse en
cuenta, entre otros aspectos, las condiciones de privacidad y confidencialidad
durante la atencién del paciente, la definicion de horarios de visita que consulten las
necesidades de los pacientes de acuerdo con su vulnerabilidad y preferencias, el
manejo de la informacién entregada, la administracion de medicamentos en
horarios articulados con el reposo de los pacientes, condiciones de silencio,
hoteleria y confort de la infraestructura fisica, condiciones locativas y tecnolégicas
que promuevan atencién oportuna y la reduccién de esperas, las condiciones
biométricas (peso, talla) para el cuidado, la atencidn cortés y respetuosa a
pacientes y familiares, estrategias de cuidado con orientacién lidica especialmente
en ninos, el respeto por el cuerpo del paciente fallecido y el apoyo emocional a
familiares, asi como el desarrolio a todo el personal de habilidades para la
comunicacioén y el dialogo.

Que, en general el eje y enfoque de la humanizacién de los servicios, ademas de
ser una politica para la planeacion de la atencién, debe contemplar las estrategias a
desarrollar, el apoyo desde el direccionamiento estratégico y la gerencia, la
existencia de instancias de apoyo como los comités de ética, la gerencia del
talento humano, salud ocupacional y atencién al usuario, entre otros.

Que, es necesario promover la cultura de la humanizacién de los servicios, el
proceso de preparacion del personal, lineas de intervencion con usuarios y clientes
internos, [a practica de valores y principios humanisticos y desde Ia gerencia del
talento humano propender por el respeto a la dignidad humana, la humanizacion, la
motivacion y el reconocimiento.

En mérito de lo anterior,
RESUELVE:
CAPITULO |

ACTUALIZAR LA POLITICA INSTITUCIONAL DE HUMANIZACION EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO Y EL COMITE DE HUMANIZACION.

ARTICULO 1.0BJETO. La presente resolucién tiene por objeto Actualizar la
politca de Humanizacion en conjunto con el Programa de humanizacién
institucional del Instituto Nacional de Cancerologia -ESE el cual esta contenido en el
anexo que hace parte de la presente resolucién, como también el comité de
humanizacion institucional.

El programa de Humanizacién se promulga mediante la declaracién de la Politica
Institucional de Humanizacién asi:

Trabajamos para la comprension de la experiencia Humana del cancer en
reconocimiento de la Dignidad humana, mediante la inclusién integral de las
3
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dimensiones bioldgicas, psicolégicas, sociales, culturales, ambientales vy
espirituales de la persona, el paciente y su familia, los cuidadores y el cliente
interno.

PARAGRAFO: Lema de la Humanizacion:
“Hacer propio el tiempo, el espacio y el dolor del otro”

PARAGRAFQ. - La politica de humanizacion institucional es dinamica, por lo que
puede ser ajustada segln la necesidad y la cambiante realidad. Se articula con las
politicas y directrices institucionales, nacionales y sectoriales, que promuevan una
cultura de humanizacion tanto en ambientes hospitalarios como fuera de ellos.

ARTICULO 2.LINEAS DE’EJECUCIC’)N PARA EL DESARROLLO DE LA
POLITICA DE HUMANIZACION.

Son lineas de ejecucion de la politica de humanizacion las siguientes:

LINEA DE ACCION [

DERECHOS Y DEBERES. DECALOGO DE LA HUMANIZACION.
LINEA DE ACCION II:

APQOYO AL SUFRIMIENTO Y ENCUENTRO CON EL OTRO.
LINEA DE ACCION Ili:

ESPACIOS Y TECNOLOGIA HUMANIZADA.

LINEA DE ACCION IV:

SOPORTE EN DOLOR Y CUIDADO PALIATIVO.

ARTICULO 3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Contribuir a un cambio cultural humanizado en la atencién de los servicios de salud
oncolégicos, mejorando experiencia humana del paciente con cancer reconociendo
su dignidad como persona.

3.2 Objetivos especificos

Fortalecer el Programa de Humanizacién, teniendo en cuenta lo “bio-psico-social-
espiritual” de la persona, el paciente y su familia, los cuidadores y el cliente interno.

Evaluar las acciones definidas para cada una de las lineas del Programa de
Humanizacion Institucional.

Evaluar el clima organizacional apoyando las acciones necesarias en cuanto a la
humanizacidn que mejoren la satisfaccion.

ARTICULO 4.DEL DECALOGO DE LA HUMANIZACION DEL INSTITUTO
NACIONAL DE CANCEROLOGIA:

Decalogo para la humanizacién para el actuar personal.
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1. Mira al paciente a los ojos, sé receptivo, preséntate y s& amable. TU has
elegido la profesion, pero él no ha elegido ser paciente.

2. El paciente no es un nimero, una cama, un diagnéstico, ni un adjetivo.
Lliamale siempre por su nombre considerandole un ser Unico con sus
vivencias, su historia personal, sus creencias, su entorno y circunstancias.
Atiéndele como él quiera ser tratado.

3. Siempre que se considere pertinente y adecuado, no excluyas a su familia o
acompanantes, crea mecanismos que disminuyan el distanciamiento y
permitan saber que estan a su lado porque le ser4 de gran apoyo para
afrontar su enfermedad, su condicion y también ser un aliado terapéutico.

4. Informale sobre el proceso de su enfermedad con un lenguaje comprensible y
explicale las opciones terapéuticas. Preglntale por sus circunstancias y
escucha lo que tiene que decir. Asegurate de que te ha comprendido y
resuelve sus dudas.

5. No impongas tus criterios, comprende su voluntad y sus prioridades.
Involucrale en las decisiones y ayldale a tomarlas con tu conocimiento y
experiencia.

6. Respeta su intimidad y la confidencialidad de la informacion en todos los
momentos de la atencién. (con especial atencion en los entornos docentes).

7. No juzgues al paciente, acompariale en su proceso, cuidale y confértale sin
discriminacién ni juicios de valor. Incluye a su familia.

8. Organiza las actividades asistenciales teniendo en cuenta las necesidades
del paciente. Facilitale el confort necesario para favorecer su bienestar.

9. Se empatico con el sufrimiento y sensible ante las necesidades del paciente y
sus familiares y las tuyas propias; cuidate para poder cuidar.

10.Recuerda que un ser humano en situacion de vulnerabilidad no pierde su
dignidad; cuidala.

ARTICULO 5. CAMPO DE APLICACION:

l.as disposiciones contenidas en la presente resolucion, que incluye el documento
anexo denominado programa de humanizacidon rigen y son de obligatorio
cumplimiento y aplicacién para todos sus servidores, cualquiera sea la modalidad
de vinculacién o colaboracion con el Instituto.

CAPITULO Il
COMITE DE HUMANIZACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

ARTICULO 6.El Comité de humanizacion, es una instancia de caracter de
asesoria a la alta direccion, encargado de fijar lineamientos técnicos vy
metodologicos para el fortalecimiento de la cultura de la humanizacién para el
paciente oncologico, socializacién de avances en el tema de humanizacién,
monitorear las acciones y saberes para mejorar la prestacién del servicio con
enfasis en la humanizacion, evaluando ios avances en el tema, estableciendo las
necesidades institucionales para su fortalecimiento.

ARTICULO 7. INTEGRANTES

El comité de humanizacién del paciente esta integrado por:
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E! director del Instituto Nacional de Cancerologia -ESE quien lo presidira
Referente de la humanizacion Institucional quien sera el secretario del comité.
El Subdirector General de Atencion Médica y Docencia.

El Subdirector General de la Gestién Administrativa y Financiera.

El Subdirector General de investigaciones

Asesor para la Calidad

Coordinacion de Gestion de Apoyo Clinico

Lider de atencidn al usuario o quien haga sus veces

Lider de Comunicaciones

Coordinadora del grupo de enfermeria

Lider del grupo de salud mental

Lider(es) espiritual (s}

Lider de ingenieria hospitalaria

Lider de tecnologia biomédica

Lider de cuidado paliativo

Lider de talento humano.

Presidente del comité de ética.

Lider de asociacion de usuarios

Lider del CEGIP

Coordinador del servicio de urgencias

PARAGRAFO: A las reuniones del comité se podran invitar a los servidores
publicos de las dependencias respecto de las cuales se traten temas especiales; asi
mismo podran ser invitadas personas externas para apoyar técnicamente en temas
especificos relacionados con la naturaleza de comité. Los invitados tendran voz,
pero no voto.

ARTICULO 8. FUNCIONES:
El comité de Humanizacién institucional tiene las siguientes funciones:

Promover la implementacion y el desarrollo de la politica y del programa de
humanizacion.

Promover el conocimiento, formacion y cultura de la humanizacion.

Promover la toma de decisiones tendientes a mejorar la cultura de humanizacién del
paciente.

Promover el Desarrollo y fortalecimiento en destrezas y competencias en el cliente
interno en temas de humanizacion.

Las demas que sean necesarias para su desempefio o que sean dispuestas por
norma legal, reglamento o autoridad competente.

ARTICULO 9. SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS

El comité de humanizacién del Instituto Nacional de Cancerologia-ESE se reunira
en forma ordinaria cada tres meses previa convocatoria del presidente o del
secretario del comité y, en forma extraordinaria, cuando las circunstancias lo
requieran, previa convocatoria de los enunciados o cuando lo soliciten la mitad mas
uno de sus integrantes.

PARAGRAFQ: La asistencia al comité es de caracter obligatorio, en caso de no

poder participar el participante comunicara con un dia de anticipacion, enviara un

delegado con responsabilidades adquiridas y aceptacion del presidente del comité.
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ARTICULO 10. QUORUM:

El comité sesionara validamente con la asistencia de la mitad mas uno de sus
integrantes.

ARTICULO 11. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucién empezara
a regir a partir de la firma de la presente, fecha en la cual las areas, lideres
responsables del cumplimiento de lo aqui dispuesto, deben adaptar sus procesos a
las condiciones aqui establecidas, sin perjuicio del cumplimiento de la normatividad
vigente del Sistema de Seguridad Social en Salud y deroga las disposiciones que le
sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota a los

MARTHA ELENA GARCIA FERNANDEZ
DIRECTORA GENERAL ( E )

€)
smwk/ W
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1.NOMBRE DE LA POLITICA:

POLITICA DE HUMANIZACION INSTITUCIONAL

2.ALINEACION CON EL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PDI):
2.1.Linea estratégica:

LINEA ESTRATEGICA DE ATENCION Y CUIDADO DE LOS PACIENTES CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE HUMANIZACION EN EL COMPONENTE DE ATENCION A PACIENTES

2.2 Objetivos estratégicos:

PROMOVER LA ATENCION HUMANIZADA PARA LOS PACIENTES CUIDADORES FUNCIONARIOS Y
COLABORADORES

3. JUSTIFICACION

Las Instituciones prestadoras de servicios de salud estan creadas con el fin de promover,
prevenir, diagnosticar, tratar, aliviar, rehabilitar, curar o paliar las enfermedades, es decir
prestar servicios de bienestar teniendo como eje principal el ser humano. Por lo cual, se debe
aunar esfuerzos para que esta prestacion sea segura y sobre todo Humanizada lo cual impacta
en el éxito del servicio.

Intencionalidad de los estdndares del Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y
Hospitalario de Colombia Version 3.1

4. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General
Contribuir a un cambio cultural humanizado en la atencion de los servicios de salud
oncoldgicos, mejorando experiencia humana del paciente con cancer reconociendo su
dignidad como persona.

3.2 Objetivos especificos

Fortalecer el Programa de Humanizacion, teniendo en cuenta lo “bio-psico-social-espiritual” de
la persona, el paciente y su familia, los cuidadores y el cliente interno.

Evaluar las acciones definidas para cada una de las lineas del Programa de Humanizacion
Institucional.

Evaluar el clima organizacional apoyando las acciones necesarias en cuanto a la humanizacién
gue mejoren la satisfaccion.
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5.DECLARACION DE LA POLITICA

Trabajamos para la comprension de la experiencia Humana del cancer en reconocimiento
de la Dignidad humana, mediante la inclusion integral de las dimensiones bioldgicas,
psicoldgicas, sociales, culturales, ambientales y espirituales de la persona, el paciente y su
familia, los cuidadores y el cliente interno.

6. DESARROLLO DE LA POLITICA

6.1.Implementacién

El Programa de humanizacion tiene un enfoque integral enmarcado tanto en el usuario externo
como interno, es decir, para el paciente y el personal de la institucion.

Para el primero tiene como fin satisfacer adecuadamente sus necesidades, y para el segundo
mejorar el bienestar laboral.

Fortalece la interaccion entre los colaboradores y el paciente para la gestién del mejoramiento
de la salud. Para esto se contempla la Definiciébn de un programa de atencion humanizada y
el establecer dimensiones y lineas del Modelo de Humanizacién.

Lineas e indicadores
Linea | Derechos y Deberes y decélogo de la Humanizacion

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios pacientes

Numero de agradecimientos presentados por los usuarios al INC

Porcentaje de Resolutividad de respuesta a quejas

Cobertura de bienvenida al paciente del INC

Programa de humanizacién "Comprendiendo la experiencia humana del cancer bajo la
pandemia.

Porcentaje de cumplimiento del plan de humanizacién en el componente de atencién a
pacientes

Linea Il Apoyo al sufrimiento y encuentro con el otro

Numero de Pacientes Ambulatorios atendidos por el Grupo de Salud Mental

Numero de Pacientes Hospitalizados atendidos por el Grupo de Salud Mental

Numero de terapias de familia de pacientes ambulatorios atendidos por el Grupo de Salud
Mental
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Porcentaje de satisfaccion de las actividades del plan de bienestar
Linea lll Espacios y tecnologia Humanizada

Cumplimiento de gestion de analisis de incidentes y eventos adversos asociados al uso de
equipos médicos

Porcentaje de avance de las actividades del macroproyecto en su componente de adquisicién
de tecnologia biomédica

Porcentaje de avance de las actividades del macroproyecto en su componente de
construccion, dotacidén, ampliaciéon y remodelacion del INC

Linea IV Soporte y cuidado paliativo

Cobertura de educacion de los programas especiales de enfermeria
Porcentaje de registro del dolor en la historia Clinica
Porcentaje de talleres educativos realizados

7.ANEXOS PROGRAMA DE HUMANIZACION
Describir los documentos que pueden sustentar la politica, si se requieren

8. CONTROL DE ACTUALIZACION DE LA POLITICA

Versioén Fecha de la actualizacion Descripcién de la actualizacién
02 20/08/21 Politica, objetivos, integrantes del
comité. Funciones. Lineas indicadores

Version Fecha de actualizacidn Descripcidn de actualizacidn Responsable OYM
1 07-06-2017 Versidn inicial del documento Administrador del Sistema Tms
2 06-09-2019 Actualizacion se incluye declaracion de la politica, justificacion , Nombre de la Paula Andrea Salamanca Medina

politica y alineacion con el PDI

3 23-09-2020 Se elimina el campo de antecedentes, se incluye el maximo de palabras en el campo Paula Andrea Salamanca Medina
de objetivo general, declaracion de la politica, en el punto de desarrollo de la
politica se desagrega en implementacion e indicadores

"TODA VERSION IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA
DOCUMENTO NO CONTROLADO"

ELABORO REVISO APROBO
) . . Lo . Jefe Oficina . Jefe Oficina Asesora de
Cargo: Profesional Universitario Cargo: Asesora de Cargo: Planeacion y Sistemas
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