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1. NOMBRE DE LA POLÍTICA: 
 
POLITICA DE HUMANIZACIÓN INSTITUCIONAL 
 
2. ALINEACIÓN CON EL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PDI): 
 
2.1. Línea estratégica: 
 
LINEA ESTRATEGICA DE ATENCION Y CUIDADO DE LOS PACIENTES CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO 
DEL PLAN DE HUMANIZACION EN EL COMPONENTE DE ATENCION A PACIENTES 
 
2.2 Objetivos estratégicos: 
 
PROMOVER LA ATENCION HUMANIZADA PARA LOS PACIENTES CUIDADORES FUNCIONARIOS Y 
COLABORADORES 
 

3. JUSTIFICACIÓN  
 

Las Instituciones prestadoras de servicios de salud están creadas con el fin de promover, 
prevenir, diagnosticar, tratar, aliviar, rehabilitar, curar o paliar las enfermedades, es decir 
prestar servicios de bienestar teniendo como eje principal el ser humano. Por lo cual, se debe 
aunar esfuerzos para que esta prestación sea segura y sobre todo Humanizada lo cual impacta 
en el éxito del servicio.   
 
Intencionalidad de los estándares del Manual de Acreditación en Salud Ambulatorio y 
Hospitalario de Colombia Versión 3.1 
 

4. OBJETIVOS 
 
3.1 Objetivo General  
 
Contribuir a un cambio cultural humanizado en la atención de los servicios de salud 
oncológicos, mejorando experiencia humana del paciente con cáncer reconociendo su 
dignidad como persona.   
 
3.2 Objetivos específicos  
 
Fortalecer el Programa de Humanización, teniendo en cuenta lo “bio-psico-social-espiritual” de 
la persona, el paciente y su familia, los cuidadores y el cliente interno. 
 
Evaluar las acciones definidas para cada una de las líneas del Programa de Humanización 
Institucional. 
 
Evaluar el clima organizacional apoyando las acciones necesarias en cuanto a la humanización 
que mejoren la satisfacción.  
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5. DECLARACION DE LA POLITICA  
 
 

Trabajamos para la comprensión de la experiencia Humana del cáncer en reconocimiento 
de la Dignidad humana, mediante la inclusión integral de las dimensiones biológicas, 
psicológicas, sociales, culturales, ambientales y espirituales de la persona, el paciente y su 
familia, los cuidadores y el cliente interno.  
 
 
6.  DESARROLLO DE LA POLÍTICA 
 
 
6.1. Implementación  
 

El Programa de humanización tiene un enfoque integral enmarcado tanto en el usuario externo 
como interno, es decir, para el paciente y el personal de la institución.  
 
Para el primero tiene como fin satisfacer adecuadamente sus necesidades, y para el segundo 
mejorar el bienestar laboral.  
 
Fortalece la interacción entre los colaboradores y el paciente para la gestión del mejoramiento 
de la salud. Para esto se contempla la Definición de un programa de atención humanizada y 
el establecer dimensiones y líneas del Modelo de Humanización.  
 

Líneas e indicadores  
 
Línea I Derechos y Deberes y decálogo de la Humanización  
 
Porcentaje de satisfacción de los usuarios pacientes 
Número de agradecimientos presentados por los usuarios al INC 
Porcentaje de Resolutividad de respuesta a quejas 
Cobertura de bienvenida al paciente del INC 
Programa de humanización "Comprendiendo la experiencia humana del cáncer bajo la 
pandemia. 
Porcentaje de cumplimiento del plan de humanización en el componente de atención a 
pacientes 
 
 
Línea II Apoyo al sufrimiento y encuentro con el otro  
 
Número de Pacientes Ambulatorios atendidos por el Grupo de Salud Mental 
Número de Pacientes Hospitalizados atendidos por el Grupo de Salud Mental 
Número de terapias de familia de pacientes ambulatorios atendidos por el Grupo de Salud 
Mental 
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Porcentaje de satisfacción de las actividades del plan de bienestar 
 
Línea III Espacios y tecnología Humanizada  
 
Cumplimiento de gestión de análisis de incidentes y eventos adversos asociados al uso de 
equipos médicos   
Porcentaje de avance de las actividades del macroproyecto en su componente de adquisición 
de tecnología biomédica  
Porcentaje de avance de las actividades del macroproyecto en su componente de 
construcción, dotación, ampliación y remodelación del INC 
 
Línea IV Soporte y cuidado paliativo  
 
Cobertura de educación de los programas especiales de enfermería 
Porcentaje de registro del dolor en la historia Clínica 
Porcentaje de talleres educativos realizados 
 
 
7. ANEXOS PROGRAMA DE HUMANIZACION  
 
Describir los documentos que pueden sustentar la política, si se requieren 
 
8.  CONTROL DE ACTUALIZACIÓN DE LA POLÍTICA 
 

Versión Fecha de la actualización Descripción de la actualización 

02 20/08/21 Política, objetivos, integrantes del 
comité. Funciones. Líneas indicadores  
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Planeación y 
Sistemas 

Dependencia: 
Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas 
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Oficina Asesora de 
Planeación y 
Sistemas 

Dependencia: 
Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas 
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