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Consultar la Disminuir tiempo y Coordinador
Administrativo 65803 Historia clinica Inscrito Cons’ultva\ del estadp traz_apllldad ° estac_io dela | desplazamiento para saber el Tecnoldgica Aumento de cana|§§ Enero 2 de 2020 | Junio 30 de 2020 Grupo Gestion
del trdmite presencial solicitud de la copia de la estado de la solicitud de la ylo puntos de atencién Documental y
historia clinica en linea copia de la historia clinica Correspondencia
Goston tegala pacene Subdireceion de
2 9 P Atencién Médica
con cancer con las -
. . X y Docencia
siguientes acciones:
1. Intervencion y mejora en Subdireccion
el Ingreso al INC, acceso
PR " Administrativa y
agil sin barreras y filas
Financiera
largas.
2. Revision y ajuste del as b |
) Superar las barreras para la
Inadecuada procedimiento de T A . - ) .
disponibilidad, agendamiento teniendo en atencion al gestionar los Mejora u optimizacion N O;:'S;:::;‘;:‘
Administrativo Solicitud de citas médicas | Inscrito | cumplimiento y gestion |cuenta las diferentes _ procesos para Iograr la Administrativa del proceso o Enero 2 de 2019 Diciembre 31 de
trategi . integralidad y oportunidad en la procedimiento 2020
de agendas para los |€stratégias como son: " o 8 L
prestacion de los servicios a asociado al tramite
pacientes - -
los pacientes y sus familias
Interaccion del call center y
el centro de gestion integral
del paciente y las diferentes
especialidades: Grupo Area de
3. Puntos de facturacion y Sistemas
pago a través de quioscos,
con ayuda de navegadores
personalizados.
4. Asignacion automatizada Grupo Area de
de turnos en las consulta .
Sistemas
externa
Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin

Suprimir del Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT) aquellos tramites que consistan en
consultas de acceso a informacion pablica de
acuerdo con el Art. 6 del Decreto 2106 de 2019

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas de
Informacién

Evidencia de tramites
suprimidos de acuerdo al
decreto ley 2106 de 2019

Enero 2 de 2020 Febrero 22 de 2020

Lider de cada tramite u
OPA
Actualizar los tramites y otros procedimientos

administrativos (OPA) inscritos en el SUIT. Abril 30 de 2020

Formato integrado SUIT Marzo 2 de 2020

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas de
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