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Consultar la Disminuir tiempo y Disponer de Grupo Area Gestin
Consulta del estado | trazabilidad o estado de la | desplazamiento para saber el mecanismos de Documental y
Administrativo 65803 Historia clinica Inscrito . . L X P par Tecnoldgica S Enero 1 de 2021 | Junio 30 de 2021 Correspondencia
del trdmite presencial | solicitud de la copia de la estado de la solicitud de la seguimiento al estado L
L " X PP P Grupo Area Gestion
historia clinica en linea copia de la historia clinica del tramite "
de Sistemas
Implementar el Centro de
Gestion Integral al paciente
con cancer con las
siguientes acciones:
1. Intervencién y mejora en Grupo Gestion de
el Ingreso al INC, acceso Mantenimiento
agil sin barreras y filas Subdireccion
largas. Administrativa y
Financiera
Inadecuada
disponibilidad,

cumplimiento y gestion | 2. Revision y ajuste del
de agendas para los |procedimiento de
pacientes agendamiento teniendo en
cuenta las diferentes

Subdireccion de

Superar las barreras para la L e
Atencién Médica y

atenci6n al gestionar los Mejora u optimizacién

estrategias como son: - Docencia
Administrativo 701 Solicitud de citas médicas Inscrito . pro_cesos para Iograr la Administrativa d?' proceso o . Enero 2 de 2021 Diciembre 31 de Subdireccion
integralidad y oportunidad en la procedimiento asociado 2021 o !
prestacion de los servicios a al tramite Adrmmstrgnva y
. los pacientes y sus familias Financiera
Interaccion del call center y Grupo Gestion Integral
el centro de gestion integral al Paciente
del paciente y las diferentes Grupo Area Gestion
especialidades: de Sistemas
(Interaccion via whatsapp)
3. Implementacion de
pedestales para llamado Grupo Area Gestion
turnos segundo piso de de Sistemas
consulta externa, GAICA, Grupo Gestién Integral
séptimo piso de atencion al Paciente
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salud del trdmite presencial . N estado de la solicitud la seguimiento al estado Grupo Area Gestion
solicitud de la autorizacion R P .
autorizacion del tramite de Sistemas
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