Instituto Nacional de Cancerologia ESE
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018
31 de Enero de 2018

Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente/proceso 1
Politica de administracion de
riesgos

11

Incluir en el plan de
comunicaciones de
acreditacién el componente de
riesgos de corrupcion, de
acuerdo con la informacién
suministrada por la Oficina de
Calidad

Plan de comunicaciones de
acreditacion incluyendo los
productos especificos de riesgos
de corrupcion

Asesor de Calidad

Asesor de
Comunicaciones

Febrero 28 de 2018

Subcomponente/proceso 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

2.1

Actualizacion del Mapa de
Riesgos (incluye riesgos de
corrupcion)

Mapa de riesgos actualizado

Asesor de Calidad

Junio 30 de 2018

Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacion

3.1

Publicacion del mapa de
riesgos institucional (incluye
riesgos de corrupcion)

Mapa de riesgos institucional
(incluye riesgos de corrupcion)
publicado en SIAPINC

Mapa de riesgos institucional
(incluye riesgos de corrupcion)
publicado en la pagina web
institucional

Asesor de Calidad

Julio 31 de 2018

Subcomponente/proceso 5
Monitoreo y revision

4.1

Realizar plan de mejora de
riesgos (incluye riesgos de
corrupcion) ubicados en zona
de riesgos alta y extrema

Plan de mejora de riesgos
(incluye riesgos de corrupcion)
registrado en SIAPINC

Lideres de
proceso

Asesor de Calidad

Julio 31 de 2018

Subcomponente/proceso 5
Seguimiento

5.1

Hacer seguimiento de los
tratamientos de los riesgos de
corrupcon INC

Informe de seguimiento de
tratamiento riesgos version 2018

Oficina de Control
Interno

Mayo de 2018
Septiembre de 2018
Enero de 2019




Nombre de la entidad:
Sector administrativo:

Departamento:

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Salud y Proteccion Social

Bogota D.C

Orden:

Ao vigencia:

Nacional

2018

RACIONALIZACION DE TRAMITES

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

TIPO DE RACIONALIZACION

PLAN DE EJECUCION

Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones Fecha Fecha
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar . y P ., _|racionalizacio . . Responsable
entidad racionalizacion N inicio final

Inoportunidad en las Mejorar la accesibiliday Reduccion del Subdireccién

- , Solicitud de autorizaciones Sin autorizaciones por parte Implementacion de la central de oportuidad en la atencion del - . tiempo de Administrativa
Administrativo : . . ) o Administrativa . , :

ante los aseguradores registro |de los aseguradores para autorizaciones paciente- Oportunidad inicio duracion del Gestion Comercial y
la atencion al paciente de tratamiento tramite del Ingreso




Instituto Nacional de Cancerologia ESE
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2018

31 de Enero de 2018

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
. L Direccion General
Realizar audiencia publica de o : .
" . . Audiencia realizada (incluye el componente de .
1.1 rendicion de cuentas a la ciudadania . . S ) S - Abril de 2018
2017 promocion y divulgacion del plan anticorrupcion) Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
Plan de acciones comunicativas con
estrategias:
* e HP4 (1} H
Inf Subgg)mg)on(alpdtedl 12 Cumplimiento del plan de acciones CZL?:Z?‘FCIW del programa de television "Viday Asesor de Bimensual de enero a
nformacion de calidac y en ' comunicativas N . Comunicaciones diciembre de 2018
lenguaje comprensible Canal Interno de television
* Emision del programa radial "Vida y Cancer"
* Redes sociales
Incluir en el plan de comunicaciones L o
o : Plan de comunicaciones de acreditacion incluyendo Asesor de
1.3 de acreditacion, estrategia lo que . - . . Febrero 28 de 2018
. - la estrategia lo que indican los indicadores Comunicaciones
indican los indicadores
Reuniones con Asociaciones de Acta de reuniones de participacion de los usuarios
Usuarios, Socializar y responder con la Subdireccion Médica L . Mensual de febrero a
2.1 inquietudes de | ont Gestion al Usuario diciembre de 2018
Subcomponente 2 'nqtl_“_e u zs € l0s pacientes, Acta de participacién de los usuarios en el comité Iciembre de
. , articipando en sus reuniones Ati : :
Dialogo de doble via con la particip de etica hospitalaria
Cg:dz(:];izr;';gnzlf Garantizar la participacion de los
9 59 usuarios, a través de los Actas de Juntas Directivas con participacion de Subdireccién Bimensual de Enero a
' representantes miembros de junta representantes de las Asociaciones de Usuarios Administrativa diciembre de 2018
directiva institucional
SUb;VOamgzigime 4 Realizar la verificacion del Mayo de 2018
y 4.1 cumplimiento del Plan Anticorrupcion Informe de Oficina de Control Interno Of. Control Interno Septiembre de 2018

retroalimentacion a la gestion
institucional

2018

Enero de 2019




Instituto Nacional de Cancerologia ESE
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018
31 de Enero de 2018

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha

Subcomponente 1
Estructura administrativa y

Alinear la caracterizacion de poblacion de

Documento de la caracterizacion de

Direccionamiento 1.1 acuerdo al MIPG poblacion alineado al MIPG Gestion a Usuarios Diciembre de 2018
estratégico
Seguimiento al sistema control de acceso Informe de ingreso del sistema control de ‘ . Junio 30 de 2018
2.1 N o Grupo Area de Sistemas .
biométrico acceso biométrico Diciembre 31 de 2018
29 Seguimiento al cumplimiento de servicio de Call | Informe de seguimiento del servicio de Call Grupo Area de Sistemas Mensual de enero a
’ center para la asignacion de citas medicas center para la asignacion de citas medicas Gestidn a Usuarios diciembre de 2018
53 Seguimiento a la asignacion de citas por la pagina| Informe de_segwmlent(? a la asignacion de Grupo Gestién al Usuarios M_er_msual de enero a
Subcomponente 2 web citas por la pagina web diciembre de 2018
Fortalecimiento de los
canales de atencién Capacitacion en "Lenguas de sefias colombianas" Capacitacion en "Lenguas de sefias
2.4 | para funcionarios del INC (Sujeto a aprobacion de| colombianas" para funcionarios del INC Grupo Gestién al Usuarios Diciembre de 2018
la alta direccion) realizada
Abril 30
- _ - I L Julio 31
55 Seguimiento al cumplimiento de la central de Informe de seguimiento al cumplimiento de Grupo Area Gestion Octubre 31
' autorizaciones la central de autorizaciones Comercial y del Ingreso Dic 31
de 2018
Realizar §eQU|m|ento al plan de c.ap_acnauon.en Porcentaje de cumplimiento del plan de Grupo Area Gestion y Junio 30, septiembre 30
Subcomponente 3 los tres ejes (proyecto de aprendizaje en equipo o : . -
3.1 . . g capacitacion en el periodo ( incluyendo Desarrollo del Talento y diciembre 31
Talento humano PAES, Plan de mejoramiento por evaluacion del L .
~ . : . temas de servicio al ciudadano) Humano 2018
desempefio y mejoramiento de competencias)
Subcomponente 4 Cumplir normatividad relacionada con la gestion | Informe de PQRS presentado y publicado . . Enero a diciembre de
. . 4.1 " L oS Gestion a Usuarios
Normativo y procedimental de PQRS en comité y pagina web institucional 2018
ializacion derech r ravé . . -
5.1 Socializacion derechos y deberes Soca IéZﬁ:s eds?rzfe Oi:tsydd(jb?aisdaet e Gestion a Usuarios Febrero a diciembre de
Subcomponente 5 ' y > estrateg Pre . Asesor de Comunicaciones 2018
: . comunicaciones de acreditacion.
Relacionamiento con el : :
ciudadano Resultados de encuesta de satisfaccion de
5.2 Medicion de satisfaccion de usuario usuario publicada en pagina web Asesoria Calidad Mensual 2018

institucional




Instituto Nacional de Cancerologia ESE

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2018

31 de Enero de 2018

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta y producto

Responsable

Fecha

Presentar los resultados del

Presentar los resultados del cumplimiento a la

Oficina de control

Abril 20 2108

1.1 |cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 en | Ley 1712 de 2014 en los Comités de Control interno Agosto 17 de 2018
los Comités de Control Interno Interno Diciembre 14 de 2018
Su_bcom_ponente 1 Incluir en el plan de comunicaciones de Plan de comunicaciones dg acreditacion Asesor Jurld!co '
Lineamientos de o . incluyendo las estrategias para la Asesor de Calidad Julio 30 2018
. . 1.2 | acreditacion el componente de gestion o . Z,. .
Transparencia Activa socializacion del Cédigo de Etica y Buen Asesor de Diciembre 30 2018
transparente ) .
Gobierno Comunicaciones
13 Medir indice de tra_nsparenma Resultados del indice de transparencia de Oficina Planeacion Agosto 30 de 2018
empresarial acuerdo a los resultados del FURAG
Su_bcom_ponente 2 Cumplir normatividad relacionada con | Informe de PQRS presentado y publicado en . : Enero a Diciembre de
Lineamientos de 2.1 . o L A Gestion a Usuarios
) . la gestion de PQRS comité y pagina web institucional 2018
Transparencia Pasiva
Subcomponente 3
Iﬁﬁ?fr;a:r']?gslzz Actualizar inventario de activos de Inventario de activos de informacién e indice
Gestién de la 3.1| informacién e indice de informacion de informacion clasificada y reservada Oficina de Planeacién Diciembre de 2018
o clasificada y reservada actualizados
Informacién: Programa
de gestién documental
Disefos de acuerdo al resultado al Implementacion del plan de accesibilidad del Grupo Gestion de la -
4.1 : N INC Diciembre de 2018
estudio de accesibilidad al INC . : I Infraestructura
(Sujeto a disponibilidad presupuestal)
Sefializacién general edificio G-CPreD / Grupo Gestién de la
S_ubgom_ponen_te 4 Ejecutar el proyecto de sefializaciéon | directorios edificios B-D - E - F/ Marcacion Irﬁ)fraestructura
Criterio diferencial de | 4 5 | jnformativa, restrictiva y preventiva en | individual edificio C / Sefializacién riesgos por : Diciembre de 2018
accesibilidad Nl ia . Asesoria de
el INC cama / Sefalizacion aislamientos por o
o Comunicaciones
habitacion.
43 Hacer diagnostico de accesibilidad a Informe Diagnostico de accesibilidad a Gestor Calidad Julio 30 2018

los servicios de salud

servicios de salud

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

5.1

Medir la interaccion de los ciudadanos
a través de las redes sociales
institucionales

Boletin en la red

Asesoria en
Comunicaciones

Julio 31de 2018
Dic 31 de 2018






