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Componente 1: Gestid

el Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrup

2020 version 4

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Inicio

Fecha Fin

Subcomponente/proceso 1
Politica de administracién de
riesgos

1.1 Relacionar los riesgos de

gestion del riesgo

divulgacion y socializacién de la
politica de gestion del riesgo

Comunicaciones

Febrero 3 de 2020

corrupcién con los tramites !nforme de a_mual de lagestion |Oficina A:sesora de Febrero 3 de 2020 Marzo 27 de 2020
R integral de riesgos Planeacion
institucionales
Evidencia de las estrategias de Oficina Asesora de
1.2 Divulgar y socializar la politica de g Planeacion

Julio 31 de 2020

Subcomponente/proceso 2
Mapa de Riesgos

2.1 Actualizar los riesgos de gestion
de procesos, corrupcién y seguridad
de la informacion del INC

Riesgos de gestion de procesos,
corrupcion y seguridad de la
informacién actualizados,
publicados y divulgados

Oficina Asesora de
Planeacion

Noviembre 1 de 2020

Diciembre 31 de 2020

Subcomponente/proceso 3
Plan de Transparencia
Sectorial

3.1 Incluir el Plan de Transparencia
Sectorial en el proyecto de Plan
estrategias anticorrupcion y de
atencion al ciudadano

Proyecto de Plan anticorrupcién
y de atencién al ciudadano 2020,
con estrategias del Plan de
Transparencia Sectorial

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
de Informacién

Diciembre 3 de 2019

Enero 31 de 2020

3.2 Realizar informe de gestién de
riesgos segun requerimientos del
MSPS

Informe de gestion de riesgos
segun requerimientos del MSPS

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
de Informacién

Enero 2 de 2020

Enero 31 de 2020

Subcomponente/proceso 4
Consulta y Divulgacion

4.1 Estrategia de participacion para
la construccién del Plan
Anticorrupcién y de atencién al
ciudadano.

Estrategia para la participacion y
consulta del Plan Anticorrupcion
y de atencién al ciudadano

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
de Informacién

Comunicaciones

Diciembre 15 de 2019

Enero 30 de 2020

Subcomponente/proceso 5
Gestién Disciplinaria

5.1 Reportar anualmente informacién
sobre sanciones por conductas
disciplinarias asociadas a riesgos de
corrupcion.

Informe anual de la gestién
disciplinaria

Asesoria de Control
Interno Disciplinario

Diciembre 31 de 2020

Diciembre 31 de 2020

5.2 Realizar estrategias de
socializacién o camparias de
prevencion de acciones de
corrupcion.

Evidencia de las estrategias de
socializacion

Asesoria de Control
Interno Disciplinario

Comunicaciones

Marzo 2 de 2020

Diciembre 31 de 2020

5.3 Disefar e implementar la
estrategia de comunicacion para la
divulgacion de mensajes

Estrategia de comunicacién para
la divulgacién de mensajes
relacionados con la gestion
disciplinaria

Asesoria de Control
Interno Disciplinario

Comunicaciones

Mayo 2 de 2020

Junio 28 de 2020

relacionados con la gestién
disciplinaria.

Evidencia de las divulgaciones
masivas sobre gestion
disciplinaria

Asesoria de Control
Interno Disciplinario

Comunicaciones

Julio 1 de 2020

Diciembre 15 de 2020

Subcomponente/proceso 6
Monitoreo y revisién

6.1 Realizar plan de mejora de
riesgos (incluye riesgos de
corrupcion) ubicados en zona de
riesgos alta y extrema.

Plan de mejora de riesgos
(incluye riesgos de corrupcién)
registrado en SIAPINC

Lideres de proceso

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Julio 31 de 2020

Julio 31 de 2020

Subcomponente/proceso 7

7.1 Hacer seguimiento de los
tratamientos de los riesgos de

Informe de seguimiento de

Oficina de Control Interno

Mayo de 2020
Septiembre de 2020

Mayo de 2020
Septiembre de 2020

Seguimiento - tratamiento riesgos version 2020
9 corrupcion INC. 9 Enero de 2021 Enero de 2021
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TIPO NUMERO NOMBRE ESTADO | SITUACION ACTUAL IMPLEMENTAR Y/O ENTIDAD RACIONALIZACION RACIONALIZACION FECHA INICIO | FECHA FINAL RESPONSABLE
Grupo Area Gestion
Consultar la Disminuir tiempo y Disponer de Documental y
- . e . Consulta del estado | trazabilidad o estado de la | desplazamiento para saber el P, mecanismos de Diciembre 31 de Correspondencia
Administrativo 65803 Historia clinica Inscrito del tramite presencial | solicitud de la copia de la estado de la solicitud de la Tecnolégica seguimiento al estado Enero 2 de 2020 2020 Grupo Area Gestion
historia clinica en linea copia de la historia clinica del tramite de Tecnologias de
Informacion
Implgmentar el Centro .de Subdireccion de
Gestion Integral al paciente L P
2 Atencién Médica y
con cancer con las :
. - . Docencia
siguientes acciones:
1. Intervencién y mejora en Subdireccién
el Ingreso al INC, acceso o "
PR Ny Administrativa y
agil sin barreras y filas " .
Financiera
largas.
2. Revision y ajuste del
procedimiento de Oficina Asesora de
agendamiento teniendo en Planeacion y
cuenta las diferentes Sistemas
estrategias como son:
Superar las barreras para la
Inadecuada - . . N,
. o atencion al gestionar los Mejora u optimizacién
disponibilidad, rocesos para lograr la del proceso o Diciembre 31 de
cumplimiento y | Procesos gré Administrativa proce: Enero 2 de 2019 Subdireccion de
- integralidad y oportunidad en procedimiento 2020 i A
gestion de agendas - L X P Atencién Médica y
d la prestacion de los servicios asociado al tramite Docenci
para los pacientes | interaccion del call centery | a los pacientes y sus familias Jocencla
ici i el centro de gestion integral . Y SubdireccionAAdminis
Administrativo Solicitud de citas Inscrito trativa y Financiera

médicas

del paciente y las diferentes

especialidades:

3. Asignacion automatizada

de turnos en las consulta
externa continua

Grupo Gestién
Integral al Paciente
Grupo Area Gestion

de Tecnologias de
Informacion

Subdireccion
Atencién Médica y
Docencia
Subdireccion
Administrativa y
Financiera
Grupo Area Gestion
de Tecnologias de
Informacion

Actualmente las citas
médicas se realizan
de manera presencial

4. Realizacion de consultas

a través modalidades de
telemedicina

Acceder a la atencion de las

citas médicas sin necesidad

de desplazamiento hacia la
institucion

Administrativa

Aumento de canales
ylo puntos de atencion

Octubre 1 de
2020

Noviembre 30 de

2020

CEGIP
Grupo Sistemas
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SECTOR ADMINISTRATIVO Salud y Proteccién Social ORDEN Nacional
DEPARTAMENTO Bogota D.C. ANO VIGENCIA 2020 Version 4
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
. < MEJORA A BENEFICIO AL CIUDADANO TIPO ACCIONES
TIPO NUMERO NOMBRE ESTADO | SITUACION ACTUAL IMPLEMENTAR Y/O ENTIDAD RACIONALIZACION RACIONALIZACION FECHA INICIO | FECHA FINAL RESPONSABLE
Los pacientes depen Ahorro en tiempo y . Grupo Laboratorio
acercarse al Instituto | Consultar el resultado de N Disponer de o
. N . desplazamiento para reclamar X Clinico
Modelo Unico - Examen laboratorio . para reclamar los los examenes de - mecanismos de " Agosto 31 de "
- 75884 P Inscrito e . los resultados de los Tecnolégica L Julio 1 de 2020 Grupo Area Gestién
Hijo clinico resultados de los laboratorio clinico a través . seguimiento al estado 2020 "
2 L PR examenes de laboratorio P de Tecnologias de
examenes de del sitio web institucional o del tramite .
e clinico Informacién
laboratorio clinico
Los pacientes deben
acercarse al Instituto | Consultar el resultado de Ahorro en tiempo y Disponer de Grupo Iméagenes
. . R, para reclamar los | los exdmenes de radiologia | desplazamiento para reclamar PO Diagndsticas
Modelo Unico - Radiologia e imagenes . . - - u mecanismos de " Agosto 31 de -
- 75885 . P Inscrito resultados de los e iméagenes diagnosticas a los resultados de los Tecnolbgica L Julio 1 de 2020 Grupo Area Gesti6n
Hijo diagndsticas ; . e N P seguimiento al estado 2020 X
examenes de través del sitio web examenes radiologia e P de Tecnologias de
. PR A S . Py del tramite o
radiologia e imagenes institucional iméagenes diagnésticas Informacién
diagnésticas
Pasantia como En el SUIT solo se Elimina informaci6n de AT, -
Otro . No se cuenta con PP . < Eliminacién por Oficina Asesora de
. observador o visitante en . S encontraran tramites y servicios que no se estan . L Octubre 1 de Octubre 31 de -
Procedimiento 15397 - N Inscrito datos de operaci6n - Normativa resolucién 1099 de Planeacion y
o . el Instituto Nacional de OPAS que tengan datos de | requiriendo por los grupos de 2020 2020 N
Administrativo P del OPA - . . 2017 Sistemas
Cancerologia E.S.E operacion interés
El ciudadano tiene
Otro Consulta y descarga en que consyhgr en Integracion de la Elimina los desplazamientos A, Oficina Asesora de
L " s . todas las paginas de | . -3 .. |yaque se pueden hacer todas . Eliminacion por Octubre 1 de Octubre 31 de =
Procedimiento 15394 linea de publicaciones Inscrito IR informacion del portal inico Normativa Planeacion y
o . A las instituciones para las consultas desde el portal Decreto 2106 de 2019 2020 2020 N
Administrativo institucionales gov.co con el SUIT P Sistemas
poder acceder a la unico gov.co
informacién
Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicio Fecha Fin
Lider de cada tramite u
OPA
Actualizar los tramites y otros procedimientos . .
administrativos (OPA) inscritos en el SUIT. Formato integrado SUIT Oficina Asesora de Marzo 2 de 2020 Abril 30 de 2020
Planeacion y Sistemas
de Informacion
Lider del OPA
Inscribir EIVOUO procedimiento administrativo (OPA) Formato integrado SUIT Oficina Asesora de Mayo 1 de 2020 Junio 30 de 2020
Campus Virtual - .
Planeacién y Sistemas
de Informacion
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Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Inicio

Fecha Fin

Subcomponente 1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

1.1 Disefiar y realizar la
estrategia de audiencia publica
de rendicion de cuentas a la
ciudadania vigencia 2019

Audiencia realizada (incluye el
componente de promocion y
divulgacion del plan
anticorrupcion)

Direccién General

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas de
Informacion

Mayo de 2020

Mayo de 2020

1.2 Cumplimiento del plan de
acciones comunicativas

Plan de acciones
comunicativas

Comunicaciones

Mensual

Mensual

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.1 Reuniones con
Asociaciones de Usuarios,
socializar y responder
inquietudes de los pacientes,
participando en sus reuniones

*Acta de reuniones de
participacion de los usuarios
con la Subdireccién Médica y
Gestién a Usuarios

*Acta de participacion de los
usuarios en el comité de ética
hospitalaria

Grupo Trabajo Social

Febrero de 2020

Diciembre de 2020

2.2 Garantizar la participacion
de los usuarios, a través de los
representantes miembros de
junta directiva institucional

Actas de Juntas Directivas con
participacion de representantes
de las Asociaciones de
Usuarios

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

De acuerdo a
cronograma de reuniones
de Junta Directiva

De acuerdo a
cronograma de reuniones
de Junta Directiva

Subcomponente 4

4.1.Realizar la verificacion del

Informe de Oficina de Control

Mayo de 2020

Mayo de 2020

Evaluacion y retroalimentacion [cumplimiento del Plan Interno Oficina de Control Interno|  Septiembre de 2020 Septiembre de 2020
a la gestion institucional Anticorrupcién 2020 Enero de 2021 Enero de 2021
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Inicio

Fecha Fin

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

1.1 Actualizar el autodiagnéstico
y plan de accién (MIPG) de
participacion ciudadana y
servicio al ciudadano

Documento de
autodiagnéstico y plan de
accion MIPG diligenciado

Grupo Gestion Integral al
Paciente

Grupo Trabajo Social

Marzo 2 de 2020

Marzo 31 de 2020

1.2 Alinear la caracterizacion de
poblacién de acuerdo a los
lineamientos de MIPG

Documento de la
caracterizacién de poblacion
alineado al MIPG

Grupo Gestion Integral al
Paciente

Marzo 2 de 2020

Marzo 31 de 2020

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales
de atencion

GSI

2.1 Identificacion de actividades
que involucran procesos
de participacion ciudadana

Formato de cronograma de
actividades de participacion
ciudadana y rendicion de
cuentas 2020 diligenciado

Grupo Gestion Integral al
Paciente

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas de
Informacion
Comunicaciones

Marzo 2 de 2020

Marzo 31 de 2020

2.2 Seguimiento al sistema
control de acceso biométrico

Informe de ingreso del
sistema control de acceso
biométrico

Grupo Area Gestion de
tecnologias de Informacion

Junio 30 de 2020
Diciembre 31 de 2020

Junio 30 de 2020
Diciembre 31 de 2020

2.3 Seguimiento al cumplimiento
de servicio de Central de Citas
para la asignacion de citas
medicas

Informe de seguimiento del
servicio de Central de Citas
para la asignacion de citas

medicas

Subdireccion de Atencion
Médica y Docencia

Subdireccion
Administrativa y Financiera

Grupo Area Gestion de
tecnologias de Informacion

Grupo Gestion Integral al
Paciente

Enero de 2020

Diciembre de 2020

2.4 Seguimiento a la asignacion
de citas por la pagina web

Informe de seguimiento a la
asignacion de citas por la
pagina web

Grupo Gestion Integral al
Paciente

Enero 2 de 2020

Diciembre 30 de 2020

2.5 Capacitacion en “"Lengua de
sefias colombiana" para
funcionarios del INC (gestion a
usuarios, facturacion, vigilancia,
gaica) Sujeto a viabilidad

Capacitacion en "Lengua de
sefias colombiana" para
funcionarios del INC realizada

Grupo Gestion Integral al
Paciente

Grupo Bienestar y
Capacitacion

Diciembre 30 de 2020

Diciembre 30 de 2020

2.6 Seguimiento al cumplimiento
de la central de autorizaciones

Informe de seguimiento al
cumplimiento de la central de
autorizaciones

Grupo Facturacion

Abril 30 de 2020
Julio 31 de 2020
Octubre 30 de 2020 (0]
Diciembre 30 de 2020

Diciembre 30 de 2020

Abril 30 de 2020
Julio 31 de 2020
ctubre 30 de 2020

2.7 Revisar las desviaciones del
procedimiento de facturacion

Informe de la identificacion y
anélisis de desviaciones
presentadas en el
procedimiento de facturacion

Grupo Facturacion

Diciembre 30 de 2020

Diciembre 30 de 2020
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto Responsable

Fecha Inicio

Fecha Fin

2.8 Actualizar el procedimiento

para las distintas clases de Procedimiento actualizado y
donaciones (que incluya las socializado Grupo Almacén y Suministro

donaciones internacionales)

Subdireccién Administrativa
y Financiera

Cooperacion internacional

Oficina Asesora de
Planeacioén y Sistemas
Comunicaciones

Marzo 3 de 2020

Mayo 31 de 2020

2.9 Redisefio del médulo de las |Redisefio del médulo de las
PQRSDF por pagina Web PQRSDF por pagina Web

Comunicaciones

Febrero 1 de 2020

Septiembre 30 de 2020

2.10 Disefiar la estrategia 'y
realizar la feria de servicio al
ciudadano

Evidencias de la feria de
servicio al ciudadano

Comunicaciones

Febrero 1 de 2020

Febrero 28 de 2020

Subcomponente 3
Talento humano

3.1 Realizar seguimiento al plan
de capacitacion en los tres ejes
(proyecto de aprendizaje en
equipo PAES, Plan de
mejoramiento por evaluacién del
desempefio y mejoramiento de
competencias)

Porcentaje de cumplimiento
del plan de capacitacion en el (Grupo Bienestar y
periodo (incluyendo temas de [Capacitacion

servicio al ciudadano)

Junio 30 de 2020

Septiembre 30 de 2020
Diciembre 30 de 2020

Junio 30 de 2020
Septiembre 30 de 2020
Diciembre 30 de 2020

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

4.1 Cumplir normatividad
relacionada con la gestién de
PQRSDF

Informe de PQRSDF
presentado y publicado en
comité y pagina web
institucional

Grupo Trabajo Social

Enero de 2020

Diciembre de 2020

Subcomponente 5
Relacionamiento con el

Socializacion derechos y
5.1 Socializacion derechos y deberes a través de las
deberes estrategias del plan de
comunicaciones

Referente de Humanizacion
Grupo Trabajo Social

Comunicaciones

Febrero de 2020

Diciembre de 2020

ciudadano
Resultados de encuesta de
5.2 Medicion de satisfaccion de |satisfaccion de usuario . . L
) ’ L Asesoria Calidad Enero de 2020 Diciembre de 2020
usuario publicada en pagina web
institucional
ELABORO REVISO APROBO
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Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Inicio

Fecha Fin

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
Activa

1.1 Presentar los resultados
del cumplimiento a la Ley
1712 de 2014 en los Comités
de Control Interno

Presentar los resultados del
cumplimiento a la Ley 1712 de
2014 en los Comités de Control
Interno

Oficina de Control
Interno

Abril de 2020
Agosto de 2020
Diciembre de 2020

Abril de 2020
Agosto de 2020
Diciembre de 2020

1.2 Socializar el Cédigo de
Integridad con énfasis en
conflictos de interés

Plan de comunicaciones con
las estrategias para la
socializacion del Cadigo de
Integridad con énfasis en
conflictos de interés

Comunicaciones y
responsables del cédigo
de inegridad seguln
Resolucién

Julio 30 2020
Diciembre 30 2020

Julio 30 2020
Diciembre 30 2020

1.3 Medir indice de
transparencia empresarial

Resultados del indice de
transparencia de acuerdo a los
resultados del FURAG

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Diciembre de 2020

Diciembre de 2020

Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia
Pasiva

2.1 Cumplir normatividad
relacionada con la gestion de
PQRS

Informe de PQRS presentado y
publicado en comité y pagina
web institucional

Grupo Trabajo Social

Enero de 2020

Diciembre de 2020

Subcomponente 3
Elaboracion los Instrumentos de
Gestion de la Informacion:
Programa de gestion
documental

3.1 Actualizar inventario de
activos de informacion e
indice de informacion
clasificada y reservada

Inventario de activos de
informacion e indice de
informacion clasificada y
reservada actualizados

Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
de Informacion

Diciembre de 2020

Diciembre de 2020

Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1 Disefios de acuerdo al
resultado al estudio de
accesibilidad al INC

Implementacion del plan de
accesibilidad del INC

Grupo Gestion de
Mantenimiento

Diciembre de 2020

Diciembre de 2020

4.2 Implementar la
comunicacion asequible para
la poblacion en condicion de
discapacidad

Porcentaje de implementacion
de la comunicacion asequible
para la poblacion en condicion
de discapacidad. Meta: 30%
acumulado (2019-2020)

Comunicaciones

Enero 2 de 2020

Diciembre de 2020

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica

5.1 Medir la interaccion de los
ciudadanos a través de las
redes sociales institucionales

Boletin publicado en la red

Comunicaciones

Julio 31de 2020
Dic 31 de 2020

Julio 31de 2020
Dic 31 de 2020
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