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Intencionalidad estandar gestion

de la informacion

Integracion y analisis de la
informacion clinica y
administrativa para la toma
de decisiones basada en
hechos y datos.

REGISTRO
DE DATOS

TOMA DE
DECISIONES

ATRIBUTOS MINERIA
- Seguridad DE DATOS
- Continuidad
- Calidad
+ Oportunidad

ALMACENAMIENTO
Y CONSERVACION

DlVULﬂéCléN,

FLUJO DE |
INFORMACION

ANALISIS
Y USO DE LA
INFORMACION
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Evolucion de las calificaciones del estandar
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Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

Porcentaje

Cargue y analisis de indicadores de proceso
Cumplimiento de desempefio (metas) de los procesos
Proporcién de quejas resueltas antes de 15 dias - Gestion a Usuarios

Oportunidad
A tiempo en el lugar

requerido. Porcentaje de incidentes cerrados oportunamente en el servicio de Mesa de
Ayuda
Porcentaje de eventos relacionados con seguridad de la informacion cerrados
seguridad Porcentaje de acciones realizadas para el tratamiento de programas maliciosos

Porcentaje de eventos e incidentes solucionados antes de una hora
relacionados con la seguridad de la informacion

Porcentaje de actualizaciones criticas aplicadas y liberadas en el mismo
periodo

Prevenimos los riesgos del
paciente y los laborales.

Disponibilidad de los Sistemas de informacion (7x24)
Disponibilidad de los Servicios desplegados a través de portal WEB (7x24)

Medir el nivel de disponibilidad de la plataforma de telefonia
Porcentaje de disponibilidad del sistema SAP

Servicio
Ayudamos a los demas.

Proyectos de Investigaciones nuevos y en curso
Factor de impacto de las publicaciones

Porcentaje promedio de cumplimiento en el diligenciamiento de registros
asistenciales en la historia clinica (componentes de estructura y normatividad)
Orientacion a resultados
Medimos nuestros logros.
Porcentaje de cumplimiento en aplicacion de tablas de retencion documental en
archivos de gestion

Numero de seguidores nuevos en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter)

! Prom.
Promedio 2019 Meta Eventos
90% 100%
83% 100%
96,15% 100%
91,16% 80% 1100
96,15% 80% 30
99.67% 96% 15000
100% 80% 40
100% 90% 13

Continuidad

99,69% 98%
99,54% 98%
100,00% 99%
99,78% 98%

Calidad

0,50 1,00

3,12 2,00
90,43% 90%
31,822 700

78,5% 80%
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31 Sistemas de Informacion

Vista Arquitectura Sistemas Informacion INC - 2019
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Logros en seguridad, oportunidad

H2 2018 H1 2019

Implementacion SIAI -

OPORTUNIDAD Sistema de Informacion ]00%
Analisis Institucional Fase |

Plan de Tratamiento de
Riesgos y Privacidad de
la Informacion

Implementacién Plan
Tratamiento Riesgos 10%
MSPI

100%

Plan de Seguridad y
Privacidad de la

Informacion Informacion WEB

SEGURIDAD

Implementacion Manejo I 80%

Accesos Medicina Datos Personales

Nuclear

Renovacion Lectores
Biometricos Salas de
Cirugia

Disefio Arquitectura de

seguridad de la 'IOO%

informacién

Certificados de
100% | Seguridad SSL - Sistemas 100%

Integracion Hosting
Serviciés WEB

Sistema Control de |
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Componentes del plan de seguridad y privacidad

1.
Gobierno

SGSI

2.
Gestion

Avance implementacion fase | % Avance q1 -
1 (1 ene a 31 de dic 2019) 2019

7.
Ciberdefensa y

Ciberseguridad del 1. Gobierno 25% - 100%
riesgo 2. Gestion de riesgos 10% - 100%
Plan de seguridad 3. Capacitacion y 30% - 100%

y privacidad de sensibilizacion

la informacion 3

5 Capaciiacién 4. Operacion y monitoreo 25% - 100%
Habeas data y senzlrt])llslzlauon |5r;fc(;)ronr]1;|tri1cl:1édad de negocio 10% - 50%
6.Habeas Data 80% - 100%
5 o 4. 7_. Ciberdefensa y 25% - 50%

Continuidad de peracion y ciberseguridad

: Monitoreo
negocio

informatico

(seguridad
informatica)
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Enfoque arquitectura Sl

Aplicaciones y BD Nube (Cloud)
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Logros continuidad y calidad de la
informacion

Arquitectura Empresarial
[ 100%

| kIACEe[;\CIBmien(O SAP ISH I ] 00%

Actualizaciéon Plan

Estratégico de

Tecnologias de la 70%
Informacién PETI

Informacion 7x24

Monitoreo Sistemas de | 100%

CONTINUIDAD
Implementaciéon

Redundancia Electrica | 100%

DATACENTER

| Implementacion

Diagnostico y Plan de

| implementacion de | 100%

Protocolo IPV6
Actualizacion Plan de Proyecto Actualizacion ] 007
Gerencia de la ‘| 00% Modulo Costos SAP (<]
Informacioén
l Mejoras SAP ISH-MED I 21%
Nueva Navegacion
CALIDAD Usabilidad SIAPINC IV I 100% | mejoras sap ere | 100%

Zonas de Acceso WIFI

| Gratis - Resolucion 3436 | ]00%

2017
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Logros continuidad y calidad de la
informacion

Zonas de Acceso WIFI Gratis -
Resolucién 3436 2017

Para dar cumplimiento a la resolucién 3436
de 2017, en la cual se implementaron
Zonas de acceso publico y gratuito a

Internet inalambrico.

Disfruta de Internet
GRATIS en pocos pasos

Activar o desactivar

0 Activar el Wifi del 2 wir a
dispositivo. /,:\\ Red disponible
Wil INC 2

QEF" = .
Se abrird un portal Sala de espera entrada de pacientes Ed. Hospitalario piso 1
9 o INC setctordo Informacion Ed. Hospitalario piso 1
% Recepcion Entrada funcionarios
e e o Sala de espera Radiologia Ed. Hospitalario piso 1
ovtenticado. Sala de espera Radioterapia Consulta Ed. Hospitalario piso 1
R P e e o Yoy 20 Sala de espera Radioterapia Equipos Ed. Hospitalario piso 1
Sala de espera Toma de muestras Ed. Hospitalario piso 1
Auditorio Ed. Hospitalario piso 3
Biblioteca Ed. Hospitalario piso 3
Sala de espera Cuidados paliativos Administrativo piso 1
z Sala de espera Urologia Administrativo piso 1
é__ Sala de espera Patologia Patologia piso 2
§ ~~~~~~~~ Hospital dia Ed Hospitalario piso 7

Equipos instalados en
areas del INC
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Logros en continuidad mejoras SAP ERP-

ISH MED

IMPRESION DE FORMULA MEDIC,@

Formula Médica
Ne 0000354270

17/ENERO/2019

IMPRESION DE FORMULA MEDICAY

- Bt yafowss
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17/ENERO/2019

RECORD DE ANESTESIA
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S prasents ante &l packnte?
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1IN
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Logros en continuidad mejoras SAP ERP-

ISH MED

SCANNER CONSENTIMIENTOS

1N

MARCACION PACIENTES MOTIVOS DEfR

4/FEBRERO/2019

ACTUALIZACION DE LOGOS HISTORIA@
CLINICA SISTEMA SAP

11/FEBRERO/2019

INASISTENCIA

Médico Cuidados Paliativos y Dolor MA 12.02.19 (24 Pacientes)

€ “Hoa TEToR Stat.cons. D Pacemte Ep. CatTr, Apshds | Apelo2  Mambee 5 Akrga R
T Coade 27434 GOMEZ D WAMIARMES GLORA  CRCRA €5 F ") MOUNA ARTRTA RLENA MARGARITA
Moasste 244138 MOSQUERA  LRBANO  JOSE MUGE 36N D [T AOORGUEZ MARTINE CARLOS HERAN
Lo
Mosmte 230008 ROCRIET s TOF T ANTOUNEZ SCRTILO ANA MLENA
e s SUMEZ  AVAKEZ  MATAL HF 0 WOCKNUEZMARTIE CARLOS HEITAN

Unidad organzatna que planfica: Cu Pakith
v, 120
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ETIQUETA DE MEDICAMENTOS Y
MEZCLAS

1/Marzo/2019

PROBLEMAS DE ATENCION EN SALUE@
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Teo te pera: G (TEWOVIGLANCIA M DIAISITIVOS MEDICDS 7]
vaistes
coton: e Worer: Arwtam terrateigen
BEORMACYSN TEOWIIELANCIA
Pertre col tageatne mickcs | , Pt Santao
Lot 6 ocelo s Pifereeca 6 Actwa Fo
Rertre o bircarte Catacctn oo wueto ]
eswrince oo vt W oo
Tdaun 8 o ba s ukeaco s € 53 v DM drparbie pars evikiac
A u Fasconiemenis ] Cangs de gk regeta n
Descepee ée b stuscn

21/FEBRERO/2019

ETIQUETA MUETRAS DE PATOLOGIA

o s
e ==
w
s torme orean nes W
W e €
PR
B oz
P s cacraoia
LA S e e s
e e <oven e - Do ]
Fle e 4 i [rey—
-
&

26/Marzo/2019



Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

Logros en arquitectura empresarial Tl

Avance Arquitectura Empresarial TI FASE |

Dominios Logros Dominios Logros

H2 2018 H1 2019

H2 2018 H1 2019

Plan de Seguridad y Actualizacion Plan Nueva Navegacion Proyecto Actualizacion
Privacidad de la Estratégico de Modulo Costos SAP
Informacién Tecnologias de la

Informacién PETI Licenciamiento SAP ISH Implementacion SIAI -

ESTRATEGIA TI

| Usabilidad SIAPINC IV

Arquitectura Empresarial MED Sistema de Informacion

Tl - Modelo Actual Implementacion Plan de Analisis Institucional
Seguridad de la SISTEMAS DE . .
Informacion Fase | INFORMACION Certificados de Seguridad

SSL - Sistemas
Informacién WEB
Zonas de Acceso WIFI
Gratis - Resolucion 3436
2017

Implementacion
Monitoreo Sistemas de

Mejoras SAP ISH-MED
Informacion 7x24

Mejoras SAP ERP
Sistema Control de
Accesos Medicina Nuclear

Implementacion
Redundancia Electrica
DATACENTER Actualizacién Plan de
Gerencia de la

Informacion

Implementacion Plan

Renovacion Lectores Tratamiento Riesgos MSPI

Biometricos Salas de
Cirugia

Diagnostico y Plan de
implementacion de
Protocolo IPV6

G. INFORMACION

Implementacién Manejo
Datos Personales

Plan de Tratamiento de
Riesgos y Privacidad de la

Integracion Hosting Informacion

Serviciés WEB

GOBIERNO TI USO Y APROPIACION
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Logros y avances en TUCI

NP Aplican Aplican con No

con registro

Tile [0 registro pendiente

aplican

a1 - Dlstrlbu0|on de poblacién atendlda

Ea4 Informacion sobre Infeccidén asociada a la

; . 122 0 97 25
atencion en salud : : : :
Grupo a. a5 - Informacién sobre Guias de Practica | 05 ) 03 0
Indicadores y datos Cllnlca Médica

estadisticos

§a7 Informacion sobre Oportunidad en la
Atencion

§a8 -

Informacioén de satisfaccion y quejas

Grupo b. ;b1 - Indicadores de seguimiento a riesgos 31 . 26 5
Indicadores de ................................................................................................................................ ............................ e — R —
obligatorio reporte :b2 Resolucion 256 de 2016 65 : 23 : 13 29

b3 - Eventos Trazadores de la Calidad

Total indicadores
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Mejoras en SIAPINC

Categorizacion

— Narda Eliana Viasus Baquero |
M enu = {:AQ ﬁw‘ Instituto Nacional m‘cs:::oizi?‘r_l:.i: ‘ 0

@ Ciclo de mejoramiento Categorizacion de indicadores »Principios BOTOSS Plan de proceso 2019

Principios BOTOSS o]

E Mis T

Indicadores  Calificacién promedio

B Planeacion Estratégica

Proceso Responsable Cantidad Calificacién
Buen trato 19 promedio
% P.QRS
Oportunidad 174 60% Gestion y Desarrollo del Talento Humano Rosa Maria Rodriguez Molano 1 A
Gestion Documental
B Herramientas Orientacién a resultados 125 Salud Publica Giana Maria Henriquez Mendoza 1

Gestion del Sistema de Desempeiio Carolina Wiesner Ceballos 1 97% v
Seguridad 120 83% Institucional
Unidades Funcionales de Tratamiento Lina Maria Trujillo Sanchez -
16 NN ©

« Gestion de Calidad TOTAL DE INDICADORES 19

B Control Documental

M Categorizacién de Indicadores

@ Acreditacion
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Logros en gestion de la informacion (Bl)

Se desarroll6 el proyecto de inteligencia de negocio (Bl) en el INC.

GPStrategy

L

Metodologia GPPM

(GPStrategy Project Methodology)

@ Ejecucion

Prueba

B

1IN

E

Mdltiples i
Definiry APF’:’ Despliegue (F‘:lrzrrsc(:s
Descubrimiento Planificar S y
Puesta en Desarrollo ) . Evaluacion
marcha | Plan de Proyecto | Comunicacion de || rangferencia de
Objetivos de Priorizar | usuario . conocimiento
Negocios | requerimientos de | Autoservicio de ‘ Lecciones
| Prapacer i Negocio I BI, gobiemo y | aprendidas
| | | soporte | P,
| Plataforma E;f:;gs'zs;?forma l | sop Terminacion de
| Empresarial proy'ec.m.
| |
|
| ‘ k Establecer la Plataforma
{ { (] ® ® ®
Inicio Proceder Iniciar Ciclo Finalizar Ciclo  Lanzamiento de APP Cierre

Google Cloud

i+

Produccién
N

Q

-

Modelo

| AGENDAMIENTO
| DIAGNOSTICO
| TRATAMIENTO
PRODUCCION

| FACTURACION
| PRODUCTIVIDAD
| NORMATIVOS

SIAI

Sistema de Informacion
para Analisis Institucional

9

N ==
Modelos implementados

S o &

Direccion Subdireccion Subdireccion
General Administrativa
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Inicid funcionamiento el SIAI

Herramienta estratégica para la toma de decisiones basadas en

Incidencia
Afio Mes Afio-Mes Sexo
Prevalencia Casos Nuevos
% 47.361 ¥ 29.675
- 4l ¥ 29.
Casos Nuevos Mujeres
-
3 -
9 u
&
I Colorre \_1,:95 n
castrico [N =5 :
ovario [ ¢+ 1

Casos Nuevos Mujeres v

Para laincidencia el diagnstico que se toma es el inicial

Casos Nuevos Proporcion Estadio

@
8 Hematolinf
e -

y 8

0 -

8

H

@

]

z

v

8

9

&

o
S

Lo
o © o

- Solido

Grupo Cancer v

Para la incidencia el diagnéstico que se toma es el inicial El estadio es del diagnéstico inicial

hechos y datos. DDI

SIAl

Tipo Cancer Agrupador Cancer Diagnéstico Categoria Diagnéstico Estadio

¢ 62,66%

Casos Nuevos Hombres

Casos Nuevos Hombres

¥ 12.108

Incidencia por Geolocalizacion

Casos Nuevos Mujeres

¥ 17.567

L] '
] - '
g "
&
" Linfoma No Hodgkin 538 A RICA
B [— IL
Tiroides [ 216 I
Esofago [l 3¢5
’ y gaNAVA VENEZUELA
Casos Nuevos Hombres v
Para la incidencia el diagndstico que se toma es el inicial
Casos Nuevos Distribucién por Grupo Etareo
8-4afios iy | H
. 1
5-9 afios s [ 18 H
[
» 16-14 afios 158 . 157 :
v
3 15-19 afios 19 [ 22 L.,
5
3
g 2024 afios 25 [ >4 —
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Casos Nuevos
Mujeres

Casos Nuevos
Hombres

L 200 km ] © Qiik, OpenStreetMap contributors
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Logros y avances en gestion documental
Modelo de Administracion de Gestion Documental (MAGD)

Proceso de consolidacion e integracion de tareas relacionadas segun el
soporte técnico sobre el que esta construido el nuevo modelo propuesto por el
Archivo General de la Nacion (AGN), con los diferentes planes y programas ya
existentes en el INC vy las prioridades visibles planeadas para el 2019 y 2020,
se definieron tres ejes donde se resume los cinco ejes del modelo asi:

% Avance
a Mayo Meta

Incluye la planeacion de estrategias y la - -
Estratégico cultura documental (PINAR, PGD, Politica) 7% 2019

Abarca todas las actividades proyectadas
Gestién que estan relacionadas con el componente
tecnolégica de tecnologia

Involucra la actividad operativas; la

Gestion administracion de los archivos y procesos

archivistica
integral documentales



ModeloDeGestionDocumental_VersionPreliminar%20_V1.pdf

Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

Logros y avances en gestion documental

9.348

Total
Expedientes

100%

6.071

Expedientes
organizados

65%

2.323

Expedientes

digitalizados

38%

10.620 Carpetas

l

Planta
Supernumerarios
Contratistas

Open File Historias Laborales

1.170 Activos

100% Sistema de administracion CENTRALIZADA
. de archivo de gestion abierto mediante la

4.901 Inactivos . . s

60% implementacion de un esquema de,

organizacion, conformacion, actualizacion,
descripcion, insercion, digitalizacion, control
797 Activos y servicios de préstamo, consulta de
62% expedientes, CONFIDENCIALIDAD.

1596 Inactivos
19%

Garantiza su adecuado y permanente
manejo, conservacion y disponibilidad con el
cumplimiento de los estandares técnicos
exigidos por el AGN
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Logros y avances en gestion documental

Propuesta Modelo Esperado Gestion Documento Electronico de Archivo

Se cuenta con el Modelo esperado de Gestion de documento electronico de Archivo del
INC, tiene 6 componentes que lo conforman sobre los cuales se edificara el mismo y asi
poder ejecutar las actividades de alineacion al cumplimiento de los estandares en materia
de documento electronico vigentes en Colombia., los cuales son:

. En cumplimiento a lo establecido en el articulo 6 del Decreto 2609 de 2012,
P0|ItlcaS ajustada a la normatividad archivistica y la normatividad de la entidad,
alineada con el componente estratégico en tecnologia, PGD, PINAR y
directrices asociadas.

Integracion con otros
aplicativos y servicios
ciudadanos.

Aplicacioens internas y externas que contribuyen ExPedlente electronlco
al SGDEA, integraciones, interoperabilidad
institucional y servicios hacia el ciudadano.

Definiciones sobre documento electrénico de archivo,
estructura, conformacién expediente, foliado e indice
y gestion en su ciclo vital.

Ambientes Tecnolégicos

Gestor documental (SIAPINC), alineacién con el
SGDEA, caracteristicas, seguridad, validez, tramites,
servicios, fases, integracién con otros sistemas de

Conservacion y preservacion
a largo plazo

Planes, estrategias y medios de conservacion,
almacenamiento, disposicion final y preservacion
de los DEA.

apoyo.

Instrumentos o herramientas para apoyar el adecuado desarrollo e Instrumentos para la administracién
implementacién de la gestién documental y la funcién archivistica en la
entidad con reflejados en el SGDEA, (TRD, TVD, BT, CCD, TCA) tecnologma
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Logros y avances en gestion documental

— . -y,

consentimiento ! 17
\ I T , \ ________ ' l . .

'
L)
1
1
1
|
1
!
1

(
Se activa la integracion | S
SAP a través con la I i - RNEC
solicitud de la firma del | | Captura de huelfa por | ;‘ iy
| captor avalado RNEC | & compara

o m mm mm mm o o o o = o = = w Rephasdo

" Solucion proveedor ‘I

I ‘ ]
BackendINC J I -I a\ 9 I

------------------------ )|

! Solucién SAP: ECC 62.07 | o m' o S5 I
Médulos ISH-MED | | |
E EE—— I I
| eom— | Cotejo de identidad — firma I
A | |

| digital y estampa cronolodgica
\

El INC debe asumir:
+ Conectividad con el proveedor.
+  Servicios WEB por integracion en SAP.

* Almacenamiento y BD SAP

Esquema tecnico propuesto

En marcha iniciativa para la generacion
del consentimiento informado electronico.

A E—— O O O S - S O S S S S S S . .
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Logros en comunicaciones

Se Desarrolld e implemento el Plan de Comunicaciones
de Acreditacion

Estrategias utilizadas

La 4 D Ji . - .y .
Cultura \ . . U.tlllzaC|on. de! ’pap.ell tgplz ’ | |
o gdela : « Lista de difusion dirigida al area asistencial
Calidad ; 5 4 « Uso de la mascota institucional en las
AL - diferentes campafas de comunicaciones y
eindicadores ¢ A s acreditacion.
2016 - 2017 ' « Utilizacion del correo masivo y canales

internos con el fin de brindar informacion
relevante de los estandares de acreditacion.

Realizacion y divulgacion de la
cartilla lo que indican los indicadores
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Redes sociales INC

De el 2017 a el 2018 se registro un total de 31.822
seguidores en nuestras redes sociales, es decir un

aumento de 6,969 seguidores.

Siguenos: @

@ INCancerologia

en Facebook el 12 de marzo 2018
@ Instituto Nacional de Cancerologia
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Resultados de la encuesta de percepcion
y valoracion del canal Vida y Cancer

35.4% » | En television
Cada 15 dias
Domingos 1:00 p.m.

En radio

Todos los miércoles
12:00 m.

4.4%
No lo habia notado RCN Radio Red 970 AM

Interesante
iniciativa

60.2%

Excelente
iniciativa

K@)

Resultados de atencion y valoracion de lo que se publica en las pantallas

70.2% 74.3% 63.3% /5%
Estaba muy Informacién Se entiende Muy util
atento a las muy valiosa facilmente

pantallas



Rating programas

250
200
150
100

50

o

>

En television

Cada 15 dias

Domingos 1:00 p.m.

106,05

2017

232,47

2018 m Rating

Aumento
de audiencia

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

L)

Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

En radio

Todos los miércoles

12:00 m.
RCN Radio Red 970 AM

51500

2017

75600
\

m Rating 2018

Aumento
de audiencia



Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

Logros en gestion del conocimiento
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Logros y avances en campanas de prevencion
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Todos nuestros procedimientos y consultas son realizados por profesionales de la salud

expertos, debidamente entrenados, certificados y con las mejores competencias clinicas, p
que contribuyen a la prevencién y diagnéstico oportuno del cancer. @ @ @ INCancerologia
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Logros Gestion a Usuarios

Programa de educacion del INC,

derechos y deberes de pacientes Informe PQRS mensual y trimestral,
y procesos desde admisiones, indicadores de gestion, informe de
ingreso hospitalario, asociaciones inasistencia de pacientes a consulta
de usuarios y albergues. por especialista.‘
® °
| I 4
Informacion proceso de solicitud GeStlo n a ) o
de citas médicas. B} Reuniones con asociaciones
PY u S u a rl OS I N C . de usuarios y comité de ética. ‘
_ Analisis de indicadores, oportunidad
Nuevo proceso del ingreso al INC en citas especializadas en consultas
(identificacion biométrica de pacientes por primera vez y seguimiento. ‘
y acompafnantes nuevos y de control) PN
®
. L Informe de estadisticas e inasistencias
Punto de. atencion e informacién por parte de trabajo social. ‘
de usuarios.
® @
Lenguaje de sefas primer nivel.
® Seguimiento diario de inasistencias

o . de los pacientes en consulta externa
Caracterizacion de la poblacion. ‘

realizado por trabajo social.






