




Autoevaluación Institucional Acreditación 

2,4 2,8 2,9 

Año 2015 2016 2017 

General INC 

2015 2016 2017 
3.1	 2.8	 3.1	
2.4	 2.8	 2.9	
1.8	 3.0	 3.2	
2.6	 3.0	 3.1	
2.4	 2.5	 2.6	
2.0	 2.6	 2.7	
2.4	 2.9	 3.0	
1.8	 2.0	 2.6	

2015 2016 2017 
•  Gerencia 
•  Direccionamiento 
•  Ambiento físico 
•  Gerencia de la información  
•  Gestión de la tecnología 
•  Proceso de atención al cliente asistencial  
•  Gerencia del talento humano 
•  Mejoramiento de la calidad  





¿Cuál es el propósito y como lo logramos ? 

Integración y análisis de la 
información clínica y 
administrativa para la toma 
de decisiones basada en 
hechos y datos. 

Plan	de	gerencia	de	la	información		

14	estándares	140-153	



Disponibilidad, continuidad, seguridad, oportunidad y 
confiabilidad de la información 

Estrategia	TI	

34  Sistemas	de	información	
	

Gestión	del	conocimiento	

Arquitectura 
empresarial BI 

Gestión	de	la	información	

Servicios	tecnológicos	
14	portales	digitales	

Gestión	del	conocimiento	

Gestión	documental	

SAP 

Gestión	de	la	comunicación	

Wifi  

PETI 






