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INTRODUCCIÓN
El INC ESE presenta el Manual de Mantenimiento, como un instrumento de apoyo técnico y gerencial el cual proporciona acciones sistemáticas de trabajo al servicio de la Institución, dirigido primordialmente al cumplimiento de las condiciones idóneas de la infraestructura física y de los equipos y mobiliario necesarias para la prestación de servicios de salud, tal como lo establece la normatividad vigente para el sistema de habilitación.
Alcance
Desde la elaboración de la planeación, organización, ejecución y control del mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo con las necesidades del Instituto y normas de las entidades que nos regulan hasta el cierre de las solicitudes, seguimiento y verificación a los cronogramas de contratos asignados a infraestructura.

Misión
El plan de Mantenimiento le permitirá al INSTITUTO, tener un registro de todos los aspectos que conciernen al mantenimiento de las instalaciones y equipos haciendo una relación detallada de las actividades que necesita un bien y los costos e intervalos de tiempo para optimizar su funcionamiento y facilitar las actividades del Instituto.

Visión
Para el 2025 se pretende que el plan de mantenimiento sea un sistema que provea órdenes de trabajo eficaz y que sea un mecanismo de control que actué sobre el avance de las actividades relacionadas con el mantenimiento.  Estimando así los costos a largo plazo evitándolos por la falta de mantenimiento. 
Marco conceptual
Mantenimiento: El mantenimiento es conservar un ítem de producción en condiciones óptimas o hacer que recupere esta característica, lo cual incluye inspecciones periódicas, ajustes, reemplazos, pruebas, reparación o reconstrucción de los mismos. Principalmente se basa en el desarrollo de conceptos, criterios y técnicas requeridas para él, proporcionando así los lineamientos necesarios para la correcta aplicación de los programas de mantenimiento
Infraestructura hospitalaria: Para los efectos del mantenimiento, se entiende por infraestructura hospitalaria los edificios, las instalaciones físicas, las redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones telefónicas, hidráulicas y de vapor, redes locales, redes de conducción de gases medicinales y las áreas adyacentes a las edificaciones.

Dotación hospitalaria: Para los efectos de la actividad de mantenimiento, la dotación hospitalaria comprende: el equipo industrial de uso hospitalario, el equipo biomédico, los muebles para uso administrativo y para usos asistenciales, y los equipos de comunicaciones e informática.

Empadronamiento: Inventario o censo de todos los equipos que se van a incluir dentro del plan de mantenimiento.

Equipo industrial de uso hospitalario: Hacen parte del equipo industrial de uso hospitalario, las plantas eléctricas, las calderas, las bombas de agua, aires acondicionados, equipos de ventilación y extracción, equipos de refrigeración, ascensores, UPS, puertas automáticas, mobiliario y aquellos equipos relacionados con servicios de apoyo hospitalario.

Mantenimiento preventivo: Se define como la programación de una serie de inspecciones de funcionamiento y de seguridad, ajustes, análisis, limpieza, lubricación y calibración, que deben llevarse a cabo en forma periódica con base a un plan y no a una demanda del operario o usuario, por lo que también es conocido como mantenimiento Preventivo Planificado (MPP), y su propósito es prever las fallas manteniendo los sistemas de infraestructura, equipos e instalaciones hospitalarias en completa operación a los niveles y eficiencia óptimos, además, provee la evidencia acerca de dicho mantenimiento entregado por la empresa responsable. 

La característica principal de este tipo de mantenimiento es la de inspeccionar los equipos y detectar las fallas en su fase inicial, y corregirlas en el momento oportuno. Con una buena organización del mantenimiento preventivo, se obtiene experiencias en la determinación de causas de las fallas repetitivas o del tiempo de operación seguro de un equipo, además se llega a conocer puntos débiles de instalaciones, máquinas, entre otras. 

Otras ventajas del Mantenimiento Preventivo son:
Confiabilidad. Se tiene cuando los equipos operan en excelentes condiciones de seguridad, ya que se conoce su estado y condiciones de funcionamiento, esto es de suma importancia para el servicio en el Hospital. 

Disminución del tiempo muerto. Tiempo de avería del equipo si este no entra en mantenimiento preventivo reduciendo el tiempo de fuera de uso de equipos. 

Mayor duración. Los equipos o instalaciones cumplirán con su vida útil en tiempo real normal y podrán tener un mejor desempeño a través de su utilización permitiendo prolongar su vida útil. 

Menor costo de reparación. Cuando un equipo no requiere mayor reparación por deterioro o daño por tener las condiciones generales de mantenimiento. 

Disminución de existencias en Almacén. Debido a que se precisa en cuanto a los repuestos de mayor y menor consumo. 

Uniformidad en la carga de trabajo para el personal de Mantenimiento. Debido a una programación de actividades. 

Mantenimiento predictivo: Es más una filosofía que un método de trabajo. Se basa fundamentalmente en detectar una falla antes de que suceda para dar tiempo a corregirla sin perjuicios al servicio; se usan para ello instrumentos de diagnóstico y pruebas no destructivas. 
Considerando resueltos los siguientes problemas: 

Sustituir en forma rutinaria partes costosas, solo por estar seguro. 

Estimar el tiempo de vida que le queda a los rodamientos, aislamiento, recipientes, tanques, motores, etc. 

Preguntarse si un operario realmente está siguiendo las normas de operación. 

Suspender el servicio, fuera de programa, por fallas imprevistas. 

Otro factor importante para determinar las conveniencias de aplicar el sistema de mantenimiento predictivo es el estado de conservación del equipo, pues es evidente que resultaría un desperdicio de tiempo y de dinero el aplicar técnicas modernas a equipos que deberían haber tenido una reparación general en tiempo atrás. A diferencia del mantenimiento preventivo, que se aplica en conjunto, el mantenimiento predictivo puede aplicarse por pasos.

Mantenimiento correctivo: Es aquel que se ejecuta a los equipos que están en operación después de dictar falla y que requiera de una reparación para su buen funcionamiento ya sea en forma urgente o planificada.

Comprende los siguientes aspectos:

Reparación en el sitio de trabajo

Reconstrucción

Recuperación

Modificación
Falla: Incapacidad del equipo de realizar la función requerida para la cual fue creada.

Hoja de Vida: Documento donde se encuentran todas las modificaciones y reparaciones, que se le han hecho a los equipos con fecha de ejecución.

Indicadores de gestión: Cifra que se calcula periódicamente con los resultados de cierta actividad y que permite calificarla en determinado periodo de tiempo.

Inspección: Proceso donde se examina, se mide, se prueba, se calibra, o se detecta cualquier irregularidad con respecto a las especificaciones dadas por el fabricante.

Instructivos: Texto en donde se describe la forma en la cual se debe realizar el trabajo requerido.

Orden de Servicio: Es un documento por escrito, que se entrega al operario para la realización del mantenimiento a los equipos, esta orden de trabajo debe contener la fecha de expedición y ejecución, como también el instructivo y equipo al cual se le debe realizar dicho instructivo, una vez ejecutadas, debe ser archivada para futuros estudios. 

Programa de mantenimiento: Es un plan donde se asignan las tareas de Mantenimiento por períodos de tiempo específicos. Se debe de tener mucha coordinación a fin de balancear la carga de trabajo y cumplir con los requerimientos de producción. 

Relación de requerimientos: Son las acciones de mantenimiento ya sean de lubricación, inspección, mecánica, electricidad e instrumentación que se le deben realizar al equipo; estos requerimientos darán origen a un instructivo por cada uno de ellos.

Reparación: Es el restablecimiento de un equipo a una condición óptima mediante el reemplazo, la renovación o reparación de piezas dañadas o desgastadas.

Rutina Diaria: Son la serie de actividades o tareas de mantenimiento que se deben realizar durante el día.

Rutina Semanal: Son la serie de actividades o tareas de mantenimiento obligatorias a realizar durante la semana de trabajo.
Ventilación: Técnica de sustitución del aire ambiente interior de un recinto, considerado indeseable por temperatura inadecuada, impureza o humedad, por otro mejor. 

Presión negativa: Corresponde a la diferencia en niveles de presión que existe entre dos áreas. En sistema de ventilación, la presión negativa del aire de un área es inferior que la de las áreas aledañas, lo que evita que el aire fluya fuera de la sala y en dirección a las salas o áreas aledañas, y así previene la transmisión a través del aire. 

Legionela: Infección pulmonar o “Enfermedad del Legionario” se caracteriza por neumonía con fiebre alta. Definición clínica de caso (Memorándum OMS 1990). Son bacilos Gram., negativos, aerobios estrictos, no espatulados y no capsulados, que miden de 0,3 a 0,9 mm., de ancho y de 2 a 20 mm., de largo y su nicho natural son las aguas superficiales.
Marco Legal
Ley 100 del 1993 – Sistema de Seguridad Social Integral. La Ley 100 de 1993 establece en el artículo 189 que las IPS públicas y privadas, que suscriban contratos con la nación o con entidades territoriales que superan el 30% de sus ingresos totales deben destinar el mínimo del 5% de su presupuesto total a las actividades de mantenimiento de la infraestructura y dotación hospitalaria.

En el Decreto 1769 de 1994 se establecen reglamentaciones en cuanto a la inspección, vigilancia y control en la asignación y ejecución de los recursos destinados al mantenimiento hospitalario y en la elaboración y aplicación de los planes de mantenimiento hospitalario en las instituciones prestadoras de servicios de salud hospitalarios.

En el Decreto 4725 del 2005, se hacen aportes importantes referentes a la calidad del servicio de mantenimiento de los dispositivos médicos y a la tecnovigilancia para poder identificar y localizar los incidentes adversos asociados al uso de los dispositivos médicos.

Circular externa 029 del 13 de marzo de 1997. Inspección, Vigilancia y Control en la asignación y ejecución de los recursos destinados al mantenimiento hospitalario y la elaboración y aplicación de los planes de mantenimiento hospitalario en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Hospitalarios de su jurisdicción. Superintendencia Nacional de Salud.

Decreto 1043 del 3 de abril del 2006 por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantía y Calidad de la Atención en Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud emanado por el Ministerio de la Protección Social.
Definición 
Actividad técnico-administrativa dirigida principalmente a garantizar las condiciones y el mantenimiento de la infraestructura física y de los equipos necesarios para la prestación de salud y de los equipos de apoyo logístico de las actividades propias del servicio.
ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL
Instalaciones físicas, redes eléctricas e hidráulicas, áreas adyacentes y mobiliario
Reseña instalaciones físicas

Edificios, instalaciones físicas. El INC – ESE cuenta con 10 edificaciones que se describen a continuación y de las cuales de manera preventiva se ha establecido su mantenimiento en componentes de Cubierta, Fachada, Interior e infraestructura (maquinaria y equipo industrial)

	Edificio
	Nombre
	Área
	m2
	25% m2 a mantener
	% Dist.
	Componente

	A
	Ed. Administrativo
	Urología
	4398,91
	879,78
	16%
	Cubierta

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Cuidados Paliativos
	
	
	
	

	
	
	Proyecto V.P.H
	
	
	12%
	Fachada

	
	
	Archivo
	
	
	60%
	Interior

	
	
	Subdirección Administrativa
	
	
	
	

	
	
	Subdirección de Investigaciones
	
	
	
	

	
	
	Marquesina
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	12%
	Infraestructura

	
	
	Talento Humano
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Gestión Contractual
	
	
	
	

	
	
	Docencia
	
	
	
	

	
	
	Gestión de Proyectos
	
	
	
	

	
	
	Subdirección Hospitalaria
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	B
	Radioterapia
	Asignación de citas Imágenes Diagnosticas
	2487,17
	497,43
	10%
	Cubierta

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Nueva EPS
	
	
	40%
	Fachada

	
	
	
	
	
	50%
	Interior

	
	
	Radioterapia
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	12%
	Infraestructura

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Tórax
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Biblioteca
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Auditorio
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	C
	Hospitalización
	Sistemas
	15049,9
	3009,98
	10%
	Cubierta

	
	
	Comedor 1 Piso
	
	
	
	

	
	
	Ingreso Hospitalario
	
	
	
	

	
	
	Imágenes Diagnosticas
	
	
	40%
	Fachada

	
	
	Rehabilitación y Laboratorio
	
	
	50%
	Interior

	
	
	Cabeza y Cuello
	
	
	
	

	
	
	3 Oriente
	
	
	
	

	
	
	3 Occidente
	
	
	 
	Infraestructura

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4 Oriente
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4 Occidente
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4 Sur
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4 Norte
	
	
	
	

	
	
	Salas de Cirugía
	
	
	
	

	
	
	Yodoterapia
	
	
	
	

	
	
	UCIS
	
	
	
	

	
	
	Pediatría
	
	
	
	

	
	
	Esterilización
	
	
	
	

	
	
	TAMO
	
	
	
	

	
	
	Hospital Día – Central de Mezclas 7 Piso
	
	
	
	

	D
	Patología
	Patología
	1920,58
	384,12
	10%
	Cubierta

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	40%
	Fachada

	
	
	Farmacia – Central de Mezclas 2 Piso
	
	
	50%
	Interior

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Banco Nacional de Tumores
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	 
	Infraestructura

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Morgue
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Almacén
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Comedor 4to Piso
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	E
	Consulta externa
	Ginecología
	3783,29
	756,66
	10%
	Cubierta

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Dermatología
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	40%
	Fachada

	
	
	Banco Sangre
	
	
	50%
	Interior

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Oncología Clínica
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	 
	Infraestructura

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Oncología Pediatría
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Gastroenterología
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	GAICA
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Hematología
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Observación Pediatría
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	F
	Medicina Nuclear
	Radiofarmacia
	1409,6
	281,92
	10%
	Cubierta

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	40%
	Fachada

	
	
	
	
	
	50%
	Interior

	
	
	PET - Tomografía por emisión de positrones
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	 
	Infraestructura

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Medicina Nuclear
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	G
	CPRED
	Recepción
	1303,44
	260,69
	40%
	Fachada

	
	
	Consultorios
	
	
	50%
	Interior

	
	
	Pasillo Toma de Signos
	
	
	
	

	
	
	Área Administrativa
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	 
	Infraestructura

	
	
	Tamización
	
	
	
	

	
	
	Baños
	
	
	
	

	
	
	Bodega Estampa
	
	
	
	

	
	
	Salas de Conferencias
	
	
	
	

	
	
	Cuartos de Aseo
	
	
	
	

	
	
	Endoscopia (Temporal)
	
	
	
	

	H
	Infraestructura
	Infraestructura
	698,57
	139,71
	10%
	Cubierta

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	40%
	Fachada

	
	
	
	
	
	50%
	Interior

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	 
	Infraestructura

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	I
	Casa 120
	 
	222,85
	44,57
	10%
	Cubierta

	
	
	 
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	40%
	Fachada

	
	
	 
	
	
	50%
	Interior

	
	
	 
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	 
	Infraestructura

	
	
	 
	
	
	
	

	J
	Nuevo edificio
	 
	11000
	2200,00
	10%
	Cubierta

	
	
	 
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	40%
	Fachada

	
	
	 
	
	
	50%
	Interior

	
	
	 
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	 
	Infraestructura

	
	
	 
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	
	

	K
	Unidad Oncólogica Zipaquira
	Unidad Oncólogica Zipaquira
	0
	0,00
	10%
	Cubierta

	
	
	
	
	
	
	Fachada

	
	
	
	
	
	
	Interior

	
	
	
	
	
	
	

	Total m2
	 
	42274,3
	   7.575,08 
	
	


Reseña Edificio Hospitalización

Este edificio cuenta con siete pisos en el Ala Oriental y seis pisos en el Ala Occidental. En el Ala Oriental se encuentra ubicadas las áreas de Ingreso Hospitalario, Trabajo social, Admisiones, Consultas de Ortopedia, Cabeza y cuello, Odontología, Cirugía Plástica, Rehabilitación, Central de Mezclas entre otras, adicionalmente las habitaciones de Pediatría y Medicina Interna, en el quinto piso se encuentra la UCI Pediátrica y la UCI Médica. En el ala occidental se encuentran los servicios de Imágenes Diagnósticas, Laboratorio Clínico, hospitalización (cuidados paliativos y radioterapia), Salas de Cirugía, UCI quirúrgica, Esterilización y vestieres médicos y de enfermeras. Piso Área central (antigua área de medicina nuclear) se encuentra la consulta de: Cardiología, Neurocirugía, Neurología, Neumología, Cirugía de tórax, anestesia, endocrinología e infectología.

La estructura principal de este edificio en concreto reforzado, las placas son aligeradas en casetón de guadua y bloquelón. Muros internos en bloque de arcilla, pañetados, estucados y pintados en pintura acrílica y epóxica según las áreas. La fachada es mampostería en ladrillo prensado, la ventanearía de este edificio es aluminio y vidrio crudo. El cielo raso principalmente se encuentra instalado en Dry Wall y en una menor proporción, en especial en los pasillos, en fibra mineral. 

Cuenta con 4 ascensores para pacientes, funcionarios y visitantes. Adicionalmente existen 2 ascensores que comunican el área de cirugía con esterilización. Tiene 2 escaleras de acceso a todos los pisos. La cubierta del edificio es en palca de concreto con impermeabilización con manto.

Edificio Consulta externa
En este edificio se encuentran los consultorios de ginecología, Dermatología, Oncología, Pediatría, Gastroenterología y en el primer piso el área de Urgencias.

La estructura principal de este edificio es en concreto reforzado, las placas son aligeradas en casetón de guadua. Muros internos en bloque de arcilla, pañetados, estucados y pintados en pintura acrílica. La fachada es mampostería en ladrillo prensado, la ventanería de este edificio es de aluminio y vidrio crudo. El cielo raso se encuentra instalado en Dry Wall.

Este edificio cuenta con 2 ascensores para pacientes, funcionarios y visitantes, tiene rampas de acceso a todos los pisos y 2 escaleras internas. La cubierta del edificio es en teja termo acústica asfáltica sobre estructura metálica.

Edificio Administrativo

Este edificio tiene 3 niveles, y en éste se encuentran las áreas administrativas del Instituto; la estructura de este edificio son muros en mampostería en tabicón, las placas de entrepiso son en losetas de concreto sobre casetón de guadua y madera.

La ventanearía es en madera con vidrio crudo, tipo panel. La cubierta de este edificio es en teja eternit asbesto cemento.

Edificio de Medicina Nuclear

Este edificio cuenta con 3 pisos, en el primer funciona el área de ciclotrón y la Radiofarmacia. 

En el segundo piso funcionan las áreas de PET y suministro de las dosis y en el tercer piso el área de medicina nuclear.

La estructura de este edificio está construida en concreto reforzado y las placas aligeradas con casetón en guadua. Las fachadas son en vidrio templado y muros en bloque pañetados.

El cielorraso se encuentra en Dry Wall. La cubierta es en placa de concreto impermeabilizada con manto.
Unidad Oncológica Hospital Zipaquirá

Esta Unidad Oncológica se encuentra ubicada en el segundo piso del hospital de Zipaquirá, cuenta con un depósito de medicamentos, baños para los funcionarios, espacios especializados para desechos citostáticos y desechos temp, áreas de trabajo sucio y limpio con una estación de enfermería, segmento para aseo, baños para pacientes, sala de procedimientos, consultorio y una oficina para el químico farmacéutico, todo esto cuenta con una sala de espera y recepción conjunta. 
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Estado Actual

El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado, tiene conformado el equipo para Gestión Hotelera y Ambiental de la siguiente manera:
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Cuenta con Ingeniero o arquitecto como Coordinador Área de Infraestructura del instituto, posee también como recurso humano un Profesional en el área de ingeniería, un técnico operativo y  un auxiliar quienes desempeñan funciones de mantenimiento y programación de SAP en la transacción IW21, recepción y entrega de insumos y materiales de mantenimiento, coordina todo los contratos para los mantenimientos preventivos y correctivos, maneja los turnos de infraestructura, y realiza los diferentes informes solicitados por la parte administrativa.  

El equipo se surte de materiales para optimizar el mantenimiento por medio de un contrato de Ferretería anual quien provee las necesidades según prioridad.
Cuenta con un contrato de mantenimiento que corresponden a la prestación del servicio de mantenimiento integral (preventivo, correctivo) de los bienes inmuebles y muebles (enseres y mobiliario) de las diferentes dependencias del instituto, en forma tercerizado; para garantizar el buen estado de la planta física del Instituto.

Durante el 2019 se dio cumplimiento al 95% de las actividades programadas dentro del Plan de Mantenimiento. A las actividades no realizadas se dará continuidad durante el primer bimestre del 2020.
Redes hidráulicas y eléctricas

Reseña
El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado, con el ánimo de dar cumplimiento a las metas propuestas en lo referente al proceso de habilitación, ha revisado y mejorado paulatinamente la infraestructura con el mantenimiento permanente en las deficiencias que se presenten en las redes de manera preventiva y correctiva, es de aclarar que dichas instalaciones datan de tiempos remotos y que al momento deben actualizarse y mejorarse ya que con el tiempo se han deteriorado; todo esto con el fin  de brindar un mejor servicio. 

Estado Actual

El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado. Cuenta en la actualidad con redes hidráulicas y eléctricas funcionales, la adecuación y actualización permanente de dichas redes para la correcta prestación de los servicios de salud que son competencia de la institución. 

El mantenimiento de las redes hidráulicas y eléctricas está a cargo del equipo de mantenimiento las 24 horas del día se realizan mantenimientos preventivos y correctivos en la red hidráulica y eléctrica que incluyen el suministro e instalación de accesorios y equipos que garanticen el funcionamiento del servicio.
Red de vapor y gases medicinales

Reseña

El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado., con el ánimo de dar cumplimiento a las metas propuestas en lo referente al proceso de habilitación ha revisado y mejorado paulatinamente la infraestructura, dando el mantenimiento permanente en las deficiencias que se presenten en las redes de manera preventiva y correctiva, todo lo anterior nos ha permitido obtener un porcentaje de cumplimiento. 
Estado Actual

El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado. Cuenta en la actualidad con red hidráulica, para suministro de agua potable de usuarios y funcionarios.

El mantenimiento de las redes de gases medicinales está a cargo de terceros ya que el suministro y disposición son contratados con empresas prestadoras del servicio. Estos mantenimientos preventivos y correctivos en la red de gases incluyen suministro e instalación de accesorios.
Muebles hospitalarios

Reseña

El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado, posee una gran cantidad de muebles hospitalarios destinados al servicio de atención y que básicamente están compuestos de camillas, puestos de trabajo, archivadores, sillas interlocutoras y sillas giratorios, entre otros.

Estado Actual

El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado, contaba con  la mayoría de muebles en condiciones de deterioro avanzados para lo cual desde el año 2016 se inició una labor de mantenimiento a través de la contratación, que garantizo la habilitación de los muebles deteriorados de aproximadamente el 50%, para el año 2018 se proyectó activar la habilitación de los muebles susceptibles de reparar y se realizó la compra de algunos de ellos dado el estado de deterioro, sin embargo, también se contempló la reposición de puestos de trabajo, divisiones y sillas, alcanzando un 30% de la dotación de estos elementos. 

Por el uso y desgaste que estos muebles presentan, se requiere desarrollar en forma prioritaria dentro de esta vigencia el mantenimiento preventivo-correctivo de cada uno de estos muebles que por su condición física lo requieran.
OBJETIVOS

Generales
· Garantizar el buen funcionamiento de los recursos físicos del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA.
· Cumplir a cabalidad con el plan de mantenimiento y de esta manera optimizar los recursos destinados para llevar a cabo dicha labor.
· Contribuir a la reducción de costos de operación de la Institución

Específicos

· Realizar una planeación de mantenimiento que permita organizar, programar y hacer seguimiento al mantenimiento preventivo del Instituto
· Mejorar la calidad de la prestación de los servicios en salud, manteniendo los recursos físicos en optimo estado y extender su vida útil.
· Generar planes de prevención y seguimiento al mantenimiento Institución.
· Conservar la infraestructura y equipamiento médico del Instituto, en las mejores condiciones de operación, funcionalidad y seguridad, con el propósito de facilitar la prestación óptima de los servicios y proporcionar un entorno seguro y funcional.
· Cumplir con las exigencias de adecuación y sistema de garantía de calidad prevista en el Decreto 1011/2006, Resolución 4445 de 1996 y Resolución 2003 de 2014 y demás normas complementarias
METAS

· Mantener en óptimas condiciones los recursos físicos inmersos en este plan de mantenimiento cumpliendo con la programación de mantenimientos preventivos y correctivos oportunos.
· Responder en el menor tiempo posible a los requerimientos que se presenten con respecto mantenimientos correctivos, garantizando la puesta en marcha del bien afectado.
· Realizar en un 90% las adecuaciones que se generen durante la ejecución del plan de mantenimiento 2020.
· Mejorar la calidad de la prestación de los servicios de salud manteniendo los equipos en óptimo estado
· Ejecutar el presupuesto asignado por el Instituto, teniendo en cuenta los principios de transparencia, eficiencia y procurando el menor costo, con la mejor calidad.
· Habilitación del INC – ESE en su componente de prestación de servicios de salud en oncología.
INDICADORES
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CRONOGRAMAS
Mantenimientos preventivos año 2020
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El cronograma de mantenimiento para Radiofarmacia, central de mezclas segundo y séptimo piso, se realiza en el formato GHA-P01-F-24 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO RADIOFARMACIA, CENTRAL DE MEZCLAS SEGUNDO Y SEPTIMO PISO
Cronograma de mantenimiento para Radiofarmacia, central de mezclas segundo y séptimo piso
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Recomendaciones para el mantenimiento de áreas críticas como Central de Mezclas y Radiofarmacia
· Se gestionará con el coordinador para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del área para no entorpecer el normal funcionamiento de esta.

· Se utilizarán los materiales para cada área de acuerdo con su complejidad, eje (pintura epóxica para paredes y techos)

RECURSOS
Recurso humano

El Instituto cuenta con personal de contratación directa y tercerizada cuyos perfiles son. 

Contratación directa
Tres operarios calificados, dos con funciones de calderista y uno con funciones de electricista.

Contratación tercerizada


Contrato mantenimiento integral

· Un Coordinador residente técnico

· Un técnico en seguridad y salud en el trabajo
· Cuatro técnicos electricistas

· Tres técnicos en redes hidráulicas

· Tres oficiales de obra

· Tres ayudantes de obra

· Dos auxiliares de mantenimiento

· Un calderista

· Un asistente administrativo
Además, contamos con técnicos especializados para el mantenimiento de: Ascensores, bombas de agua, puertas automáticas, vidrios, cerrajería, mobiliario, plantas eléctricas, red de gases medicinales, aires acondicionados y calderas del instituto nacional de cancerología.
Recursos físicos

El Grupo gestión del mantenimiento cuenta con un taller de mantenimiento, eléctrico, electrónico, pintura y soldadura, oficina administrativa, oficina para contratistas mantenimiento integral, taller vidrios y cerrajería, mobiliario y aires acondicionados.
Recursos tecnológicos

El instituto cuenta con el sistema operativo de SAP y herramientas para revisión
Se tendrá en cuenta los conceptos técnicos emitidos sobre la necesidad de reposición de equipos sugeridos en baja por obsolescencia o por cumplimiento de su vida útil, por parte de Subdirección Administrativa y Financiera. En la actualidad está en curso un proceso de revisión de equipos obsoletos para reposición.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO EQUIPOS DE APOYO NO BIOMEDICOS E INFRAESTRUCTURA
Plan de mantenimiento de la infraestructura
Instalaciones físicas

Plan de acción
El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado, dentro de la presente vigencia ha enfocado el plan de mantenimiento de infraestructura hacia el desarrollo de actividades que aplican al mantenimiento preventivo y correctivo, para optimizar los recursos y garantizar una infraestructura apta para la prestación del servicio.

Las actividades necesarias para el mantenimiento preventivo de los bienes inmuebles tales como, pintura, plomería, enchape, cubiertas, mampostería, cielos rasos, pisos, carpintería de madera, carpintería metálica y otras, serán consideradas, para la ejecución de la presente vigencia, de acuerdo con el cronograma establecido con el contratista que resulte elegido para este fin.

Hacen parte además de las actividades antes mencionadas, para el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, las siguientes:

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo en el área eléctrica y las adecuaciones de la red para que cumpla con normatividad actual, para tal fin se actualizaron todos los planos eléctricos y de todas las redes, se  incluyen el suministro e instalación de cable, suministro instalación y mantenimiento en clavijas,   sockets, rosetas, lámparas, tomas bombillos y tubos led, extensiones eléctricas con tomas,  interruptores, tableros eléctricos, timbres y canaleta estructurada y reflectores.

Mantenimiento locativo y preventivo en el área hidráulica y sanitaria, incluyendo el suministro e instalación en lavamanos, pocetas, sanitarios de tanque, orinales, tanques elevados para el almacenamiento de agua, con capacidad 71.76 m3 área de hospitalización y 32.4 m3 en el área de consulta externa, 2 tanques subterráneos de 116 m3 en el área de hospitalización y 49.76 m3 en el área de consulta externa, sifones de piso, rejillas, lavaplatos, llaves de suministro, puntos de entrada, bombas de agua, tanque de agua y duchas bajante de agua lluvia y cajas de inspección. 

Estas actividades serán ejecutadas de acuerdo con el cronograma establecido junto con el contratista y todas las veces que por mantenimiento correctivo sea necesario y/o a solicitud o necesidad de las áreas del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

Dentro del Plan de Acción diseñado se desarrollan actividades de supervisión y control de mantenimiento de infraestructura con base en el cronograma de los contratos para asegurar el cumplimiento de este.

Se realizarán visitas de inspección una vez por mes y se recogerá las nuevas necesidades de adecuación o corrección de las novedades presentadas en la planta física del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO. Estas actividades serán programadas y ejecutadas dentro del mes en el orden de prioridad.

Control

El costo de cada una de las actividades a ejecutar deberá ser soportado por un listado de precios unitarios contratados con la ferretería para el suministro de elementos propios para el mantenimiento correctivo y preventivo de la planta física.

Los elementos utilizados en cada actividad quedan registrados, en el formato de requerimiento.

El control de ejecución del servicio se hará por parte del Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado, a través del sistema SAP IW21 seguimiento de las actividades programadas para su ejecución, la cual deberá ser solicitado por cada uno de los coordinadores y firmada las ordenes  por cada uno de los encargados en el desarrolla el servicio, como recibido a satisfacción.

Redes hidráulicas y eléctricas

Plan de acción

Red Hidráulica

El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado. Dentro de la presente vigencia ha enfocado el plan de mantenimiento hidráulico por medio de un cronograma el cual estipula una revisión bimensual a todo el sistema dividido en tres partes (plomería, lavamanos y baños).

Plomería: Se realizará una inspección evidenciando que no existan fugas en la red de tuberías del instituto.

Lavamanos: Se realizará una inspección evidenciando que no existan desperfectos que generen algún tipo de humedad en la infraestructura, o algún faltante en este.

Baños: Se hará una revisión donde se evidencie que no existe ningún faltante tanto en las tele duchas como en los inodoros que puedan generar alguna incomodidad para el paciente.

Red eléctrica 
El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado. Dentro de la presente vigencia ha enfocado el plan de mantenimiento eléctrico por medio de un cronograma el cual estipula una revisión bimensual a todo el sistema dividido en tres partes (tomas, luminarias y tableros eléctricos)

Tomas: Para la toma eléctrica no hay un mantenimiento en sí, se revisa que esta no este dañada o que falta su tapa, en caso de estarlo se procede a cambiar la totalidad de esta por una nueva.

Luminarias: Se pasará por todo el servicio observando que las luminarias se encuentren funcionando correctamente, en caso de que estén fundidas o funcionen intermitentemente se cambiara por una totalmente nueva.

Tablero eléctrico: Para los tableros eléctricos se realizará un torque (apretar correctamente los tornillos) y soplete (remover el polvo del tablero con una herramienta especializada para esto), además de revisar el correcto funcionamiento de los breakers, en caso de no funcionar bien se cambiará por uno nuevo.

Para las plantas eléctricas se cuenta con un formato de inspección diaria el cual se lleva para garantizar su correcto funcionamiento, estos formatos son diligenciados por parte de técnicos especializados quienes se encargan de verificar que los equipos se encuentren de la mejor manera.

El formato se podrá evidenciar según anexo 5
Control

Se realizan actividades de supervisión de mantenimiento por parte del equipo de trabajo y a cargo del coordinador de infraestructura del área.
Red de vapor y gases medicinales

Plan de acción 

El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado, dentro de la presente vigencia ha enfocado el plan de mantenimiento de gases al mantenimiento locativo preventivo y correctivo en el área incluyendo instalación y mantenimiento de todas las tuberías existentes.

Red de vapor
Para la red de vapor el Instituto cuenta con un contrato especializado para el mantenimiento correctivo y preventivo de las calderas en el cual se incluye.
· Mantenimiento del quemador

· Mantenimiento del sistema de combustión controlink

· Análisis y certificación

· Pruebas de seguridad y funcionamiento (prueba de bajo nivel)

· Pruebas de presión

· Pruebas falla de llama

· Mantenimiento del tablero de control

· Verificación secuencia de encendido de la caldera

· Mantenimiento parte presión

· Mantenimiento chimeneas

Generando un informe mensual demostrando el correcto funcionamiento de la red.

Gases medicinales

Para la red de gases medicinales se realizara una inspección visual semanal para corroborar el correcto funcionamiento del sistema, una limpieza mensual del cuarto, la red y el equipo y dos pruebas cualitativas semestrales, estas serán realizadas por parte del grupo de mantenimiento bajo supervisión de Grupo Gestión de la Infraestructura, lo cual se realiza según formato GHA-P01-F-11 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO CENTRAL DE PRODUCCIÓN DE AIRE MEDICINAL
Control

Se realizan actividades de supervisión de mantenimiento por parte del equipo de Biomédica y a cargo coordinador del área.
Plan de mantenimiento equipos de apoyo no biomédicos
Objetivo

Establecer y definir las actividades que se deben tener en cuenta en los equipos  existentes en los diferentes  áreas  para la ejecución de los trabajos de mantenimiento, es  el  conjunto de actividades contempladas para ejecutarse durante el mantenimiento que puede ser preventivo o correctivo y en el cual intervienen factores como  tiempos  de  operación, frecuencia  de uso y tipo de tecnología, los cuales conllevan a definir la periodicidad de los mantenimientos lo cual se efectuara por el sistema SAP IW 21.
Periodicidad de mantenimiento

Es la frecuencia con que se realizan los mantenimientos en un equipo y está sujeto generalmente a un programa de mantenimiento.

Hoja de vida

Corresponde al documento que contiene la información que identifica al equipo, las partes que lo conforman sus características y el historial de todas las actividades que se hayan realizado en función a los mantenimientos realizados.

Contratación del servicio de mantenimiento

Para facilitar el manejo y control de la prestación de los servicios de mantenimiento por parte de los contratistas hemos dividido los contratos de acuerdo a la clase de servicio que brindan los  equipos así:
· Equipos hidroneumáticos (bombas)

· Plantas eléctricas

· Aires acondicionados

· Ascensor

· Sistema de Extracción

· Sistemas de Ventilación 

· Caldera

· Red de gases medicinales 

· Extintores 

· Llamado de enfermeras

· Mantenimiento Centro de Computo 

· Puertas Automáticas

· Equipo de Sonido Parlanteo

· Mantenimiento de equipos y señal de TV.

· Validación de los sistemas de Extracción

Programación de actividades

Programación de Actividades se divide así:
Infraestructura
   -Edificios
   -Redes
   -Áreas Adyacentes
   -Instalaciones Físicas

Dotación Hospitalaria
Equipo Industrial de Uso Hospitalario 
· Plantas Eléctricas

· Ascensores

· Calderas

· Bombas de agua

· Aires Acondicionados.

· Extractores

· Extintores 

· Llamado de enfermeras

· Mantenimiento Centro de Computo 

· Puertas Automáticas

· Equipo de Sonido Parlanteo

· Mantenimiento de equipos y señal de TV

· Validación de los sistemas de Extracción

Muebles de uso Administrativo y Asistencial 

· Camillas manuales

· Puestos de trabajo.

· Sillas de ruedas

· Atriles

· Sillas
· Tándem de sillas
Control

El costo del mantenimiento preventivo por equipo se encuentra pactado en forma anticipada y este permanecerá vigente durante el tiempo establecido como duración del contrato, los reportes de servicio son diligenciados por la firma contratista en el momento de la prestación del servicio y verificados y avalados por quien recibe el servicio a satisfacción y por coordinador de infraestructura quien hace el seguimiento del mantenimiento.

El mantenimiento correctivo es aprobado por el coordinador de infraestructura, por el Subdirector Administrativo y Financiero y por la Dirección, previa verificación de la viabilidad de la reparación frente a los costos requeridos, la vida útil del equipo, la necesidad de la disposición del mismo en el servicio y el presupuesto disponible. La realización de dicho mantenimiento es controlada a través de los mismos mecanismos establecidos para el mantenimiento preventivo.

El costo de cada uno de las actividades ejecutadas por mantenimiento preventivo de los equipos está pactado a un costo fijo por unidad y sobre los repuestos se tiene pactados precios unitarios.  La oportunidad de la prestación del servicio está dada por el tiempo de respuesta establecido, el cual es de un máximo de 2 horas o de inmediato dependiendo de la urgencia.

El reporte de mantenimiento es firmado por cada uno de coordinadores de área donde se desarrolla el servicio, como recibido a satisfacción y en todo caso el servicio es avalado por el coordinador de infraestructura o el supervisor del contrato. 

Equipamiento

Para el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos, Plantas eléctricas, Ascensores, Aire acondicionado, Motobombas, Llamado de enfermería, entre otros y de la Infraestructura se requiere:
Muebles hospitalarios

Plan de Acción
El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado, tiene proyección de ejecución de los mantenimientos preventivos y correctivos del mobiliario INSTITUTO de acuerdo con cronograma y disposición de los recursos presupuestales pertinentes. A continuación, presentamos la descripción del procedimiento para el mantenimiento del mobiliario del Instituto.

	Nro.
	Descripción de  actividades
	Diagrama de Flujo
	Responsable
	Documento soporte de la actividad

	1
	Correctivo

Para los mantenimientos correctivos se reciben órdenes de trabajo asignadas por las diferentes dependencias del Instituto por medio de la transacción IW21 de SAP

Preventivo

Se Identifica y clasifica las 
necesidades de mantenimiento de los  bienes muebles de oficina.  
Esta información se consigna en un cronograma el cual comprende acciones a realizar durante el año vigente.
	

	Auxiliar Administrativo
	Orden de servicio IW21 SAP

	2
	Correctivo                             La orden de servicio pasa al contratista, el cual se dirige a la dependencia solicitante para revisar el desperfecto en el mobiliario

Preventivo
Se realiza el mantenimiento preventivo al mobiliario de la Institución de acuerdo al cronograma ya estipulado.
	
	Contratista
	Orden de servicio IW21 SAP

	3
	Correctivo
Realizar el mantenimiento pertinente según el requerimiento de la dependencia solicitante.
	
	Contratista
	Orden de servicio IW21 SAP

	4
	Hacer seguimiento a la ejecución de los mantenimientos preventivos y correctivos, mediante la Supervisión del contrato.
	
	Supervisor
	Orden de servicio IW21 SAP

	5
	Cierre de la orden de servicio en el sistema llevando un registro de los mantenimientos realizados
	
	Auxiliar Administrativo
	Orden de servicio IW21 SAP



Control

El costo de cada uno de las actividades ejecutadas por mantenimiento preventivo y correctivo deberán coincidir con las ofertadas después de desarrollar el diagnóstico por cada uno de los proponentes para las reparaciones que no se pueden realizar con el personal del INSTITUTO, y se someterá a aprobación por parte del Supervisor del contrato establecido, para los demás se programará  dichas reparaciones con el personal contratista de mantenimiento del El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado.
Plan de contingencia para cortes de energía, gas y agua

Agua 

	PLAN DE CONTINGENCIA PARA CORTES DE AGUA

	TANQUE AGUA POTABLE
	DIMENSIONES
	SUMINSITRO AREAS
	OBSERVACIONES

	Tanque subterránea Hospitalización
	Medidas: Compartimiento 1 Largo: 5 m. Ancho: 3 m. Profundidad: 4 m. Compartimiento 2: Largo 3 m. Ancho 2.8 m. Profundidad 4 m. Capacidad total 116 m3.
	Abastece al Instituto en áreas como: Morgue, Almacén, Hospitalización, farmacia, Esterilización, salas de cirugía.
	El tanque se encuentra dividido en dos compartimientos, está cubierta por baldosas de color blanco, esta impermeabilizado y con tapa.

	Tanque subterránea Consulta externa
	Medidas: Largo: 7.8 m Ancho: 2.90 m profundidad 2.20 m. Capacidad total 49.76 m3.
	Abastece al Instituto en áreas como: Consulta externa, GAICA, edificio administrativo.
	El tanque se encuentra dividido en dos compartimientos, está cubierta por baldosas de color blanco, esta impermeabilizado y con tapa.

	Tanque elevado Hospitalización
	Medidas: Largo: 6.5 m Ancho: 4.80 m profundidad 2.30 m. Capacidad total 71.76 m3.
	Abastece al Instituto en áreas como: Morgue, Almacén, Hospitalización, farmacia, Esterilización, salas de cirugía.
	El tanque está cubierto por baldosas de color blanco, esta impermeabilizado y con tapa.

	Tanque elevado Consulta externa
	Medidas: Largo: 4.5 m Ancho: 4.50 m profundidad 1.60 m. Capacidad total 32.4 m3.
	Abastece al Instituto en áreas como: Consulta externa, GAICA, edificio administrativo.
	El tanque está cubierto por baldosas de color blanco, esta impermeabilizado y con tapa.

	Capacidad tanques Hospitalización
	187.76 m3
	Autonomía 1.64 días
	Autonomía con los tanques de consulta externa 2.35 días

	Capacidad tanques Consulta externa
	82.16 m3
	Autonomía 3,59 días
	Autonomía con los tanques de Hospitalización 11,82 días


En casos extremos de cortes del suministro de agua por más de dos días, podemos contratar el suministro de agua por medio de carro tanques que se pueden descargar en los tanques subterráneos.
Energía 

	PLAN DE CONTINGENCIA PARA CORTES DE ENERGÍA EXTERNA

	Planta Cra. 9
	Consumo 30 gal/h
	Consumo por día= 720 gal
	Tanque planta + tanque de reserva + tanque principal= 2171 gal. Autonomía 3,01 días

	Planta Imágenes diagnosticas
	Consumo 30 gal/h
	Consumo por día= 720 gal
	Tanque planta + tanque de reserva + tanque principal= 2171 gal. Autonomía 3,01. días

	Planta consulta externa
	Consumo 24 gal/h
	Consumo por día= 576 gal
	Tanque planta + tanque de reserva + tanque principal= 2171 gal. Autonomía 3,76 días


Para la contingencia en caso de cortes de energía externa, el Instituto cuenta con tres plantas con autonomía de combustible por tres días con el almacenamiento actual de los tanques, si el corte de energía es de más de tres días se procede a pedir combustible al proveedor actual quien debe suministrar un promedio de 4.625 galones por año.
Gas

	PLAN DE CONTINGENCIA PARA CORTE DE GAS NATURAL

	Elemento
	Consumo mensual
	Equipos
	Suplencia combustible

	Gas natural
	9,304 m3
	Calderas 1 y 2
	ACPM 2.171 gal

	
	328,57 BTU
	
	Autonomía 3.08 días


Según lo requerido.

Reseña

El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado, cuenta con los equipos necesarios para la prestación de los servicios básicos en salud, los cuales han sido adquiridos o puestos a disposición del Instituto a través de adquisición directa por el Instituto.

El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado, cuenta con 3 plantas eléctricas y 5 sistemas hidroneumáticos para el suministro de agua potable, operando en el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, dispuestas al servicio en las mejores condiciones de funcionamiento, distribuidos en las diferentes áreas del Instituto. 

El soporte técnico para el desarrollo del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos son contratados con terceros para la vigencia del 2015, y se finaliza con una evaluación del servicio del objeto contratado que garantice la continuidad en la prestación del servicio. 
Dentro de la vigencia 2015 se logró rediseñar e implementar un nuevo sistema IW21 para realizar las solicitudes de los daños del El Instituto Nacional de Cancerología Empresa Social del Estado, dando continuidad de una forma más organizada y completa, minimizar los tiempos de respuesta al servicio de mantenimiento y garantizar la continuidad del funcionamiento de los equipos en servicio.

INVENTARIO EQUIPOS NO BIOMEDICOS GESTIÓN DEL MANTENIMIENTO
El cual se realiza en el formato GHA-P01-F-25 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO E INVENTARIO DE EQUIPOS NO BIOMÉDICOS (PLANEACIÓN Y EJECUCIÓN) 
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OBRAS
Reglamento de obra
Para el INC – ESE, el reglamento de las obras ya sean nuevas o por remodelación, adecuación, entre otras se divide en dos etapas de igual importancia que consisten en el cuidado con el paciente durante su desarrollo y en el cuidado de los trabajadores, o contratistas que desarrollan la labor. Veamos entonces el primer capítulo asociado al cuidado del paciente.

Obras de construcción o reparación de áreas en el inc – ese
Teniendo en cuenta que el Instituto Nacional de Cancerología – Empresa Social del Estado, presta servicios de alta complejidad en oncología, cuyos pacientes por su patología pueden estar inmunocomprometidos y por causa del desarrollo de obras de mantenimiento o construcción pueden estar expuestos a diferentes patógenos ambientales, aumentando su riesgo de infecciones asociadas. En este orden de ideas, el INC – ESE como medida de prevención adopta y desarrolla las actividades dictadas por la Secretaría Distrital de Salud – “INTERVENCIÓN DEL COMITÉ DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS DURANTE ACTIVIDADES DE CONSTRUCCIÓN O REPARACIÓN EN INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD”, para lo cual se transcribe el contenido de dicho manual.

Los riesgos asociados a construcción o reparación 
Incluyen lo siguiente: 

· El polvo de construcción y los escombros pueden hacer ingresar microorganismos al área de cuidado de pacientes. 

· Las goteras en el techo causadas por la construcción pueden ocasionar daños y la formación de moho. 

· La suspensión de los sistemas de filtro de la ventilación lleva a una disminución de la circulación del aire. 

· El ingreso de polvo por construcciones vecinas a la institución de salud, alteran la normal circulación del aire. 

· La interrupción del agua ocasiona fallas en los procedimientos de limpieza y desinfección de áreas, equipos y en la técnica aséptica. 

Dentro de las infecciones que se pueden prevenir con la participación de los miembros del comité de infecciones en el proceso de planeación de obras de construcción o reparación están: a. Transmisión de infecciones ocasionadas por Mycobaterium tuberculosis, virus varicela – zóster (VZV), y sarampión (rubéola), que fueron facilitados por sistemas inadecuados de manejo del aire en las instalaciones sanitarias. b. Brotes de enfermedad ocasionados por Aspergillus spp., Mucioraceae, y Penicillium spp., asociados con la ausencia de controles ambientales durante períodos de construcción en las instalaciones de salud. c. Infecciones y/o colonizaciones de pacientes y personal con Enterococcus faecium resistente a vancomicina (VRE), y Clostridium difficile adquirido indirectamente después del contacto con organismos presentes en superficies ambientales en instalaciones de salud y; d. Brotes y pseudo epidemias de legionellae, Pseudomonas aeruginosa, y micobacterias no tuberculosas (NTM), vinculados al agua y soluciones acuosas utilizadas en las instalaciones de prestación de servicios de salud.

Planificación de obras de construcción o reparación

La planeación debe estar enfocada a controlar todo factor de riesgo durante la demolición, construcción, limpieza, habilitación y revisión del proyecto final. Un miembro del equipo de control de infecciones intrahospitalarias debe formar parte del equipo de planificación de cualquier obra de construcción o reparación de las instalaciones existentes, se deben revisar y aprobar los planos de construcción para que cumplan con las normas de reducción de la incidencia de infecciones asociadas al cuidado de la salud al mínimo, será necesario considerar lo siguiente: 

· El volumen del tránsito para reducir al mínimo la exposición de pacientes de alto riesgo y facilitar el transporte de pacientes. 

· Separación espacial adecuada de los pacientes. 

· Número suficiente y tipo adecuado de habitaciones de aislamiento. 

· Acceso apropiado a instalaciones para el lavado de las manos. 

· Uso de materiales (por ejemplo, tapetes, pisos) que puedan limpiarse adecuadamente. 

· Sistemas apropiados de ventilación de las habitaciones de aislamiento y de las zonas de cuidado especial de pacientes (quirófanos, unidades de trasplante). 

· Prevención de la exposición de los pacientes a las esporas de los hongos durante las obras de reparación. 

· Sistemas apropiados de suministro de agua potable para limitar la transmisión de Legionella spp. 
Se recomienda clasificar las áreas de atención de pacientes según el riesgo de contraer infecciones, se pueden considerar cuatro grados de riesgo:

a. Zonas de poco riesgo: por ejemplo, secciones administrativas. 

b. Zonas de riesgo moderado: por ejemplo, hospitalización, consulta externa. 

c. Zonas de alto riesgo: por ejemplo, unidades de cuidados intensivos, unidades de aislamiento, (los pacientes infectados deben separarse de quienes presenten inmunodeficiencia).

d. Zonas de muy alto riesgo: por ejemplo, el quirófano, unidades de trasplante. 

Así mismo, en la central de esterilización, el lactario o en la cocina, las zonas contaminadas de la obra no deben comprometer la seguridad de estas áreas. 

El enfoque antes de iniciar la obra está dirigido al aislamiento del área. La planeación debe contemplar la asignación de un espacio físico para el grupo de contratistas, almacenamiento de equipos y área de limpieza. El proyecto se puede categorizar en términos de menor o mayor riesgo según la necesidad de precauciones de barrera. 

Se recomienda realizar un plan de contingencia antes del inicio de la obra, en el cual deben participar en su elaboración y desarrollo salud ocupacional, comité de infecciones intrahospitalarias, mantenimiento y otras áreas que se requieran. 

Tipo de extensión de la construcción 

La complejidad del proyecto varía según el tiempo de duración, número de trabajadores, grado de actividad (alta o baja generación de polvo) y la proximidad a pacientes con diferente riesgo de infección. 

Los servicios que no pueden ser cerrados o que están adyacentes a una construcción grande (Ej. quirófanos) requieren especial atención; se deben realizar inspecciones visuales para detectar incrementos en el grado de contaminación ambiental y planear intervenciones inmediatas. 

La meta es controlar tanto como sea posible, de manera que si la obra lo permite, es mejor realizarla en horas no hábiles y utilizar los recursos necesarios para la prevención de riesgos. 
Fase de desarrollo de la obra 
Control de polvo y escombros 

Sistemas de barrera

El área debe ser aislada tanto como el proyecto lo requiera; proyectos pequeños y de corta duración que generan mínimo polvo pueden usar plástico a prueba de fuego para sellar desde el techo hasta el piso dejando un excedente de aproximadamente 60 cm para el acceso al área. Cualquier proyecto que produce de moderados a altos niveles de polvo, requiere barreras rígidas a prueba de polvo y fuego, con afrontamiento que asegure un sellamiento. 

Proyectos grandes necesitan un vestíbulo de entrada para el cambio de ropa y almacenamiento de herramientas. El área de entrada debe tener marco de la puerta. El sello debe ser mantenido en todo el perímetro de paredes y entradas. Mientras se construye la barrera rígida, puede ser usada una barrera plástica. La barrera debe ser mantenida hasta la fase de remoción para minimizar la dispersión de polvo. 

La efectividad del uso de barreras de aislamiento como medida de control durante epidemias de aspergillosis asociadas con obras en los hospitales, ha sido comprobada por diferentes estudios en términos de ausencia de casos nuevos después de su implementación y solamente si el sellamiento aseguraba un cubrimiento desde el techo hasta el piso y el taponamiento de cualquier ranura en las uniones, que pudiera permitir escapes de polvo. 
Control de tráfico
Establecer vías de entrada y salida, las cuales deben estar libres de escombros. Solamente el personal autorizado puede acceder a esta zona. 

La señalización debe indicar a las personas que circulan, que se mantengan lejos del área de la construcción y de los materiales. 

Demolición

Los escombros deben ser removidos en recipientes con cubiertas ajustadas y sacados por las rutas de tráfico diseñadas previamente. 

El uso de ascensores para este fin debe ser mínimo y limitado a horarios de mínima actividad. 
Ventanas al exterior

Si la construcción es externa, las ventanas deben ser selladas para evitar la filtración de residuos de la construcción. 

Control de la ventilación y medioambiente Sistema de flujo de aire

Siempre que la construcción utilice aire fresco del exterior o aire de recirculación, los filtros deben ser adicionados; el flujo del aire debe ir desde áreas limpias hasta áreas sucias. 

Presión negativa

El aire dentro de la construcción debe ser negativo con respecto a las áreas circundantes y sin alterar el sistema de aire de áreas vecinas, debido a que se aumenta el polvo contaminado con Aspergillus y libera de forma masiva esporas fúngicas en el aire. El aumento en los niveles de polvo atmosférico y esporas fúngicas se ha asociado con presencia de infecciones en los pacientes hospitalizados sobre todo en aquellos que se encuentran inmunocomprometidos. 

Recomendaciones

· Se requieren de 6 a 12 cambios de aire por hora al interior de la construcción. 

· Mantener descarga directa de aire desde la construcción hacia al exterior, el aire puede recircular siempre y cuando se realice filtrado de alta eficiencia para aire con filtros HEPA antes de que el aire circule a otras áreas de la institución. 

· Mantener las puertas de la construcción cerradas. 

· Desconectar el aire acondicionado al interior de la obra. 

Áreas adyacentes
Verificar el estado de integridad de los sellos de penetración. La relación de las tasas de intercambio de aire y presión debe ser verificada periódicamente. 

Vibraciones

Las perforaciones y otras fuentes de vibración son descargas potenciales de polvo que se acumula en los cielorrasos. 

Contaminación de cuartos de pacientes, suministros, equipos y áreas relacionadas 
Ropa de trabajo

Debe estar libre de grasa o detritos antes de salir del área de construcción. Los elementos de protección personal (máscaras, guantes) deben ser usados apropiadamente. La ropa de protección debe ser retirada antes de salir del área de construcción. Las herramientas y equipo deben ser limpiadas con compresa húmeda antes de sacarlas del área. El lugar para almacenamiento de los materiales de la construcción debe quedar definido desde la planeación. Las barreras alrededor de la construcción se deben revisar permanentemente para mantener la protección al área donde están los pacientes. Las puertas de habitaciones de pacientes deben mantenerse cerradas, con adecuado control de la circulación. 

Limpieza
La zona en construcción debe limpiarse frecuentemente de acuerdo con la producción de desechos. Las áreas adyacentes se humedecen y lavan según necesidad. Un tapete para limpiar los zapatos antes de salir del área es útil para disminuir la salida de suciedad pesada y polvo.

Impacto en áreas especiales 

Los pacientes que necesitan aislamiento por aerosol, ubicados en habitaciones con sistema de presión negativa requieren una monitoría estrecha para verificar que la presión negativa se mantenga. Con poblaciones de pacientes inmunocomprometidos de unidades de cuidado intensivo o unidades de trasplante de médula ósea, se debe minimizar el riesgo de exposición al área de construcción. Cuando el área de trabajo es grande e implica un tiempo considerable, es recomendable suspender o limitar los ingresos de nuevos pacientes o reubicarlos en un servicio lo más distante posible a la construcción. 

Traslados
Es importante limitar los desplazamientos repetitivos para la realización de procedimientos diagnósticos o terapéuticos. En la literatura hay estudios que demuestran que pacientes dependientes de ventilación mecánica que fueron trasladados a otros servicios para realizar procedimientos tuvieron mayor riesgo de desarrollar neumonía relacionada con ventilador. Para disminuir el riesgo de exposición es importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones: 

· Proveer el cuidado en la misma unidad del paciente. 

· Escoger una vía de transporte alterna y alejada del área de la construcción.

· Si el traslado es indispensable, programarlo en horas de mínima actividad de la obra. 

· Minimizar el tiempo de espera cerca de la obra. 

· Usar barreras de protección según el estado clínico del paciente (mascarillas, apósitos, sábanas). 

Interrupción de servicios esenciales

Los microorganismos pueden contaminar equipos como ventiladores, sistemas de aireación, sistemas de vacío, fuentes de agua que han sido apagados durante el periodo de la obra; al ser reactivados liberan la carga de agentes infecciosos que poseen; por lo tanto, es básico planear un tiempo suficiente para limpiar y acondicionar en forma segura estos equipos antes de darlos al servicio de los pacientes.

Fase de evaluación 
Puede ser evaluado en términos de casos de infección o se puede evaluar el cumplimiento de las estrategias planeadas por medio de observaciones directas, monitoria de partículas en el ambiente, etc. Los agentes infecciosos más frecuentes que son liberados en ambientes contaminados y cargados de polvo son Aspergillus sp., por lo cual es necesario realizar la limpieza adecuada antes de habilitar la habitación. El Aspergillus es un tipo de hongo saprofítico de natural ubicuidad, de fácil multiplicación y responsable de infecciones oportunistas en pacientes inmunocomprometidos y muy relacionado con brotes epidémicos durante actividades de construcción en los hospitales. Monitoria visual: el cumplimiento en el mantenimiento de las barreras incluye educación y retroalimentación al personal de la obra sobre detalles pequeños (ejemplo: acumulación visible de polvo detectado por marcas de pisadas). Una lista de chequeo es una herramienta útil para hacer la monitoria durante el periodo de la obra y al final del proyecto, en términos de verificación del cumplimiento de las normas de control establecidas y del estado óptimo del área para la atención de pacientes. El muestreo medioambiental rutinario no se aconseja salvo en contadas situaciones cuando el muestreo se dirige por principios epidemiológicos y sus resultados se pueden aplicar directamente a decisiones de control infeccioso, así como para determinación de la calidad de agua usada en hemodiálisis. 
Valoración del riesgo para el trabajador 
El riesgo potencial de exposición para los trabajadores se evalúa también con base en el tipo de construcción y el tiempo de duración. Si se anticipa la dispersión de un tipo específico de agentes infecciosos, químicos o vapores se debe dotar a los trabajadores con elementos de protección específicos o prever la necesidad de vacunar a la población a riesgo. Los trabajadores deben ser instruidos acerca de cómo buscar ayuda y notificar la exposición. 

Es un hecho que los residuos y detritos generados en las obras se constituyen en factores de riesgo exógenos para los trabajadores y como tal pueden ser causa de infecciones asociadas al cuidado de la salud. 
Materiales de construcción
Es muy importante la selección de materiales de construcción, especialmente los empleados para cubrir superficies internas. El material empleado para cubrir el piso debe ser fácil de limpiar y resistente a los procedimientos de desinfección. Esto también se aplica a todos los artículos que se encuentran en el ambiente que ocupa el paciente. Todo esto exige: 

1. Definición de las necesidades (planificación) 

2. Definición del grado de riesgo (separación) 

3. Descripción de los patrones de tránsito funcional (movimiento y aislamiento) 

4. Construcción o reconstrucción (materiales).

El segundo capítulo del reglamento de obra es el correspondiente al cuidado de los trabajadores y contratistas que desarrollan la labor el cual se expone a continuación:
Manual de gestión en sst para contratistas
El Instituto Nacional de Cancerología E.S.E. cree firmemente que el buen desempeño en Seguridad y Salud en el Trabajo son sinónimo de responsabilidad en el desarrollo de las actividades. Estos factores conducen a salvaguardar el bienestar de todas las personas, así como también contribuyen a elevar la competitividad, la rentabilidad y posibilidad de supervivencia de las organizaciones. Principios comunes que, en este sentido, resultarán en ganancias tanto para El Instituto Nacional de Cancerología E.S.E. como para sus servidores, usuarios, contratistas, comunidad científica, proveedores, estudiantes, visitantes y demás partes interesadas.

En este orden de ideas, el INC – ESE ha desarrollado el GTH-P05-M-01 MANUAL DE GESTIÓN EN SST PARA CONTRATISTAS, incluido dentro del sistema de información SIAPINC IV.

Riesgos
Además de los riesgos vistos en el capítulo anterior, se deben tener en cuenta otros riesgos

De operación técnica o administrativa

Son los derivados de realizar o legalizar o establecer una relación contractual de obras o infraestructura con un tercero o contratista. Entre estos riesgos podemos encontrar:
	CLASE DE RIESGO
	TIPIFICACIÓN DEL RIESGO
	ASIGNACIÓN DEL RIESGO

	
	Nº
	DESCRIPCIÓN
	OBSERVACIONES
	CONTRATANTE
	PROPONENTE Y/O CONTRATISTA
	COMPAÑÍA ASEGURADORA y/o GARANTIA

	ADMINISTRATIVOS
	1
	El proponente y/o contratista no firma el contrato
	Porque el contratista no quiso firmarlo, o no aceptó las cláusulas estipuladas. Por lo tanto, se procede a la aplicación de la póliza de seriedad de la oferta. 
	 
	 
	X

	
	2
	El contratista no cumple con las obligaciones contractuales
	Se refiere a cualquier clase de incumplimiento por parte del contratista, en cualquier etapa del contrato. Antes, durante y después de la orden de iniciación del contrato. O por la ejecución deficiente, elementos y/o servicios de mala calidad, etc. Multas, sanciones, incumplimientos, caducidades. 
	 
	X
	X

	
	3
	Incumplimiento en el pago a las personas vinculadas al contrato de obra
	El contratista no quiere pagar oportunamente o no quiere pagar. 
	 
	X
	X

	
	4
	El personal del contratista deja de trabajar ante el incumplimiento del pago oportuno de salarios y prestaciones sociales y/o honorarios
	El contratista no puede desarrollar a cabalidad el trabajo debido a la falta de personal. 
	 
	X
	X

	
	5
	Afectación a terceros por responsabilidad civil
	El contratista no toma precauciones ni planea debidamente las acciones propias o las de sus trabajadores frente a terceros. 
	 
	X
	X

	
	6
	Errores en los pliegos, de carácter involuntario
	Hace referencia a cualquier error que se pueda presentar en los documentos previos publicados en la página WEB. 
	X
	 
	 

	CLASE DE RIESGO
	TIPIFICACIÓN DEL RIESGO
	ASIGNACIÓN DEL RIESGO

	
	Nº
	DESCRIPCIÓN
	OBSERVACIONES
	CONTRATANTE
	PROPONENTE Y/O CONTRATISTA
	COMPAÑÍA ASEGURADORA y/o GARANTIA

	ADMINISTRATIVOS
	1
	El proponente y/o contratista no firma el contrato
	Porque el contratista no quiso firmarlo, o no aceptó las cláusulas estipuladas. Por lo tanto, se procede a la aplicación de la póliza de seriedad de la oferta. 
	 
	 
	X

	
	2
	El contratista no cumple con las obligaciones contractuales
	Se refiere a cualquier clase de incumplimiento por parte del contratista, en cualquier etapa del contrato. Antes, durante y después de la orden de iniciación del contrato. O por la ejecución deficiente, elementos y/o servicios de mala calidad, etc. Multas, sanciones, incumplimientos, caducidades. 
	 
	X
	X

	
	3
	Incumplimiento en el pago a las personas vinculadas al contrato de obra
	El contratista no quiere pagar oportunamente o no quiere pagar. 
	 
	X
	X

	
	4
	El personal del contratista deja de trabajar ante el incumplimiento del pago oportuno de salarios y prestaciones sociales y/o honorarios
	El contratista no puede desarrollar a cabalidad el trabajo debido a la falta de personal. 
	 
	X
	X

	
	5
	Afectación a terceros por responsabilidad civil
	El contratista no toma precauciones ni planea debidamente las acciones propias o las de sus trabajadores frente a terceros. 
	 
	X
	X

	
	6
	Errores en los pliegos, de carácter involuntario
	Hace referencia a cualquier error que se pueda presentar en los documentos previos publicados en la página WEB. 

	X
	 
	 

	CLASE DE RIESGO
	TIPIFICACIÓN DEL RIESGO
	ASIGNACIÓN DEL RIESGO

	
	Nº
	DESCRIPCIÓN
	OBSERVACIONES
	CONTRATANTE
	PROPONENTE Y/O CONTRATISTA
	COMPAÑÍA ASEGURADORA y/o GARANTIA

	FINANCIEROS
	14
	Insolvencia del Contratista
	El contratista no tiene los recursos necesarios para la ejecución del contrato.
	 
	X
	X

	
	15
	Discrepancias entre contratista de obra y el interventor
	El contratista de interventoría no colabora en la solución oportuna de las discrepancias de carácter técnico.
	X
	X
	 

	FUERZA MAYOR
	16
	Terremotos, huracanes, tornados, volcanes, inundaciones, deslizamientos, tsunamis, vientos, incendios, fuerzas de la naturaleza.
	Situaciones de carácter imponderable
	X
	 
	 

	
	17
	Terrorismo
	Situaciones probables y difíciles de anticipar
	X
	 
	 

	INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO-

	MATRIZ DE RIESGOS OBRA CIVIL

	CLASE DE RIESGO
	TIPIFICACIÓN DEL RIESGO
	ASIGNACIÓN DEL RIESGO

	
	Nº
	DESCRIPCIÓN
	OBSERVACIONES
	CONTRATANTE
	PROPONENTE Y/O CONTRATISTA
	COMPAÑÍA ASEGURADORA y/o GARANTIA

	REMUNERACIÓN DEL CONTRATISTA
	18
	La no disponibilidad de los recursos necesarios, para el pago a la remuneración única a la cual tiene derecho el Contratista.  El contrato en sí mismo.  Los Hitos del Contrato, las Actas de Verificación y el pago en los plazos estipulados en el Contrato. 
	Desarrollo de la obra
	X
	 
	 

	ESTUDIOS Y DISEÑOS INCUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS 
	19
	Deficiencias o errores en los Estudios y Diseños. Incumplimiento del Anexo Técnico, conocimiento previo por parte del Contratista de los lugares donde se ejecutará el contrato, revisión adecuada del Anexo Técnico durante el plazo de la Convocatoria. Entrega de los estudios y diseños dentro de los plazos del Contrato. Verificación por parte del Supervisor. Garantía de Cumplimiento. 
	Desarrollo de la obra
	X
	X
	 

	DISPONIBILIDAD DE LOS PREDIOS NECESARIOS PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO
	20
	La no disposición de los bienes inmuebles necesarios para la ejecución del Contrato.  Cumplimiento de los plazos contractuales por parte del INC, para la entrega de los inmuebles necesarios para la ejecución del Contrato. Estricto seguimiento al cumplimiento de las actividades referentes a la elaboración de estudios y diseños. Verificación en tiempo de los mismos. Verificación por parte del Supervisor. Este riesgo se encuentra mitigado por la excepción de contrato no cumplido, según lo dispuesto en el artículo 1609 del Código Civil. 
	Desarrollo de la obra  Incumplimiento del Cronograma de Obras
	X
	X
	X

	COMPONENTES DE MANEJO DE TRÁNSITO VEHICULAR Y/O PEATONAL, SEÑALIZACIÓN Y DESVÍOS 
	21
	Actividades adicionales a las establecidas en el contrato para garantizar la seguridad de la comunidad del INC.  Deficiencias asociadas a la elaboración y a la implementación de las señalizaciones, a que haya lugar, con las cuales se garantice la seguridad y debida información de la comunidad del INC.   El Contratista debe implementar y poner en marcha procedimientos que no interrumpan la movilidad del tránsito interno en el INC.  Deberá también El contrato en sí mismo y la garantía de Cumplimiento. Implementar y poner en marcha procedimientos que garanticen la seguridad de la comunidad del INC.
	Desarrollo de la obra
	 
	X
	 

	CONSTRUCCION
	22
	Por mayores cantidades de obra, por mayores costos y disponibilidad de los materiales, por los equipos utilizados, por los procesos constructivos, por la programación de actividades, por las variaciones extraordinarias en los precios de los insumos, por acceso a las fuentes de materiales. Se incluye aquí la construcción de las obras para redes a que haya lugar.  Para minimizar los riesgos cumplimiento de los Hitos en la forma y modo establecidos en el Contrato, para ello el Contratista tendrá libertad contractual para ejecutar el objeto del contrato, pero en todo caso no podrá apartarse de lo dispuesto en el mismo. El Contratista propondrá los Hitos (dentro del marco del Anexo Técnico) de acuerdo con su experiencia, sus propios diseños y el cronograma que presente. Garantía de Cumplimiento 
	Desarrollo de la obra
	 
	X
	 

	RIESGO POR LA GESTIÓN AMBIENTALES
	23
	Gestión Ambiental, realización, obtención, modificación, preservación o cumplimiento de Planes de Manejo Ambiental, permisos ambientales y Licencias Ambientales -si a éstas hubiere lugar- que se requieran para la ejecución de la obra.   El cumplimiento por parte del Contratista de las obligaciones en materia ambiental, y de los requisitos y condiciones necesarias para obtener las licencias necesarias, si a éstas hubiere lugar, y demás permisos ambientales requeridos para adelantar el objeto del Contrato. Seguimiento estricto por parte del supervisor a las actividades y plazos establecidos en el contrato y el Apéndice Técnico. Garantía de cumplimiento
	Desarrollo de la obra
	 
	X
	 

	RIESGOS DE FUERZA MAYOR NO ASEGURABLES 
	24
	Actos terroristas y eventos que alteren el orden público, el contrato en sí mismo. Adelantar por parte del Contratista todos los ítems de construcción en forma tal que se garanticen estabilidad y calidad de las obras. Debida acreditación y amparo mediante pólizas de seguros correspondientes.  
	Desarrollo de la obra, incluyendo decisiones Políticas, regulatorios
	 
	X 
Lucro cesante 
	X
Daño Emergente

	CALIDAD DE LAS OBRAS 
	25
	Variaciones constructivas, técnicas y operativas. Mala calidad en el proceso constructivo y en los materiales utilizados, Estudios y diseños de calidad. Ejecución de las obras en las calidades de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico y diseños. Seguimiento estricto por parte del supervisor a las actividades y plazos establecidos en el contrato y su anexo técnico.  Garantía de Cumplimiento y Amparo de Estabilidad y calidad de las obras, según el estado en que se encuentre el contrato.  
	Desarrollo de la obra
	 
	X
	 

	CALIDAD DE LAS OBRAS 
	26
	Modificación y/o cambios de ubicación en las fuentes de materiales. Estudios y diseños de calidad
	Desarrollo de la obra. Estudios y diseños de calidad
	X
	X
	 

	CALIDAD DE LAS OBRAS 
	27
	Saturación de los materiales de construcción por deficiencias en su acopio por parte del CONTRATISTA de Obra. 
	Desarrollo de la obra. Estudios y diseños de calidad
	 
	X
	 

	CALIDAD DE LAS OBRAS 
	28
	Demoras ocasionadas por el óptimo funcionamiento y puesta a punto de la maquinaria y/o equipos en la obra. 
	Desarrollo de la obra. Estudios y diseños de calidad
	 
	X
	 

	CALIDAD DE LAS OBRAS 
	29
	Daños en el funcionamiento de la maquinaria y/o equipo. 
	Desarrollo de la obra. Estudios y diseños de calidad
	 
	X
	 

	CALIDAD DE LAS OBRAS 
	30
	Imprecisión en la clasificación de los materiales en la construcción.

	Desarrollo de la obra. Estudios y diseños de calidad
	X
	X
	 

	CALIDAD DE LAS OBRAS 
	31
	Modificaciones de algunas de las obras a ejecutar en el contrato y/o modificaciones de algunas de las cantidades de obra del contrato.
	Desarrollo de la obra. Estudios y diseños de calidad
	X
	 
	X

	CALIDAD DE LAS OBRAS 
	32
	No coordinar las etapas de los trabajos del CONTRATISTA DE OBRA con otras obras que eventualmente se ejecuten en el sitio de las obras.
	Desarrollo de la obra. Estudios y diseños de calidad
	 
	 
	X

	CALIDAD DE LAS OBRAS 
	33
	Autorizar y/o aprobar la construcción de obras con diseños deficientes entregados por la entidad

	Desarrollo de la obra. Estudios y diseños de calidad
	X
	 
	 

	CALIDAD DE LAS OBRAS 
	34
	Autorizar y/o aprobar el personal del CONTRATISTA DE OBRA, sin que cumpla requisitos de acuerdo con la normatividad vigente.
	Desarrollo de la obra. Estudios y diseños de calidad
	X
	 
	X

	CALIDAD DE LAS OBRAS 
	35
	Permitir que el CONTRATISTA de Obra ejecute los trabajos sin un Ingeniero Residente y/o Director, y/o Especialistas, y/o Personal Profesional, debidamente matriculados y aprobados por la ENTIDAD.
	Desarrollo de la obra. Estudios y diseños de calidad
	X
	X
	X

	CALIDAD DE LAS OBRAS 
	36
	No aprobar los diseños elaborados por el CONTRATISTA DE OBRA.

	Desarrollo de la obra. Estudios y diseños de calidad
	X
	 
	X

	CALIDAD DE LAS OBRAS 
	37
	Mediciones erróneas de las cantidades de obra ejecutadas por el CONTRATISTA DE OBRA. 
	Desarrollo de la obra. Estudios y diseños de calidad
	X
	 
	X


De corrupción

Estos riesgos provienen del desarrollo de las actividades del funcionario público y entre ellos podemos enumerar:

1. Recibir dádivas a cambio de otorgar un contrato 

2. Recibir materiales o insumos de mala calidad

3. No informar las faltas del contratista en relación con la ejecución del contrato

Sin embargo, estos riesgos y sus controles se encuentran publicados en el sistema de información institucional SIAPINC.
Anexos
Anexo 1 
PLAN DE CONTINGENCIA EN OBRA según formato GHA-P01-F-17 PLAN DE CONTINGENCIA EN OBRA
1. NOMBRE DE LA OBRA: Describa el nombre de la obra que está en proceso de planeación. 

2. OBJETIVO: Defina el objetivo del plan de contingencia, de acuerdo a la obra a desarrollar. 

3. CONDICIONES GENERALES 

3.1. APLICACIÓN: Defina el campo de aplicación del plan de contingencia. 

3.2. RESPONSABLES Y FUNCIONES: Relacione el nombre de cada una de las áreas involucradas en el desarrollo de la obra y las funciones de cada una de ellas en el cumplimiento del plan de contingencia. 

3.3. TIPO DE MEDIDA: Defina si la medida es de tipo preventivo, correctivo o es obra nueva. 

3.4. IMPACTO: Relacione los diferentes tipos de impacto que se pueden presentar en los pacientes, trabajadores y con las diferentes zonas de la institución. 

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS 

4.1 REGISTROS O DOCUMENTOS: Menciones los diferentes registros o documentos que intervienen en el desarrollo de la obra (EJ. Contrato de obra, listas de verificación etc.). 

5. ASPECTOS A CONTROLAR: Defina los aspectos vitales a controlar durante el desarrollo de la obra (EJ. Uso de elementos de protección individual, control del polvo, mantenimiento del cerramiento etc.). 

6. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES: Describa detalladamente las actividades a realizar antes de iniciar la obra y durante el desarrollo de la misma. 

7. CRÉDITOS 

7.1 PREPARADO POR: Relacione el nombre y cargo de cada una de las personas que participaron en la elaboración y ejecución del plan de contingencia. 

7.2 AUTORIZADO POR: Describa el nombre y cargo de los directivos que aprueban el desarrollo del plan de contingencia

Anexo 2 
LISTA DE CHEQUEO EVALUACION DE LAS MEDIDAS DE CONTROL DE INFECCIONES EN LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCIÓN O REPARACIÓN según formato GHA-P01-F-19 CHEQUEO MEDIDAS CONTROL DE INFECCIONES EN PROYECTOS DE CONSTRUCCIÓN
Anexo 3
REPORTE DE ACCIDENTES Y EVENTOS DURANTE ACTIVIDADES DE CONSTRUCCIÓN según formato GHA-P01-F-18 REPORTE DE ACCIDENTES DURANTE ACTIVIDADES DE CONTRUCCIÓN
Anexo 4
INSPECCIÓN DIARIA A LAS PLANTAS ELÉCTRICAS según formato GHA-P01-F-10 INSPECCION DIARIA A LAS PLANTAS ELECTRICAS
Anexo 5
RECOMENDACIONES CONSTRUCCIÓN, RENOVACIÓN, REMODELACIÓN Y DEMOLICIÓN
Recomendaciones de acuerdo con las siguientes categorías: 

Categoría IA

Fuertemente recomendada para implementación y soportada por estudios clínicos o epidemiológicos experimentales bien diseñados. 
Categoría IB

Fuertemente recomendada para implementación y soportada por ciertos estudios clínicos o epidemiológicos experimentales y una fuerte racionalidad teórica. 
Categoría IC

Exigida por regulaciones estatales o federales o por estándares definidos por asociaciones representantes como las de la AIA, CDC, ICRA, etc. 
Categoría II

Se sugiere su implementación. Soportada por estudios clínicos o epidemiológicos experimentales sugestivos o racionalidad teórica. 

No resuelta

No se ofrece recomendación
No existe suficiente consenso o evidencia que pruebe su eficacia. 
A. Establecer un equipo multidisciplinario que incluye el personal del comité del control de infecciones para coordinar las obras del proyecto y considerar proactivamente medidas preventivas; producir y mantener resúmenes de las actividades realizadas por este equipo. Categoría IB, IC. 

B. Educar tanto al equipo de la construcción como a los trabajadores de la salud en áreas de atención de pacientes inmunocomprometidos a cerca de los riesgos de infección por gérmenes aerotransportados asociados con proyectos de construcción, dispersión de hongos durante dichas actividades y los métodos de control. Categoría IB C. 

C. Incorporar acuerdos de adherencia obligatoria para el control de infecciones dentro de los contratos de construcción, con penalidades para quienes incumplan y mecanismos para asegurar periódicamente la corrección de problemas. Categoría IC
D. Establecer y mantener la vigilancia de enfermedades ambientales transmitidas por gérmenes aerotransportados como la aspergillosis durante la construcción, renovación, reparación y demolición para garantizar la salud y seguridad de pacientes inmunocomprometidos. Categoría IB 
1. Usar vigilancia activa, monitorear infecciones por aerotransportados en pacientes inmunocomprometidos. Categoría IB 
2. Revisar periódicamente los datos de microbiología, histopatología y estudios postmortem para identificar casos adicionales. Categoría IB 
3. Si ocurren casos de aspergillosis u otras infecciones por hongos, establecer el diagnóstico con biopsias y cultivos si es posible. Categoría IB 
E. Implementar medidas de control de infecciones relevantes en la construcción, renovación, mantenimiento, demolición y refacción. Categoría IB, IC.
1. Antes de empezar el proyecto organizar un comité para definir los alcances de la obra y la necesidad de medidas de barrera. Categoría IB, IC.
a. Determinar si los pacientes inmunocomprometidos pueden estar en riesgo de exposición a esporas de hongos en el polvo generado durante el proyecto.

b. Desarrollar un plan de contingencia para prevenir tales exposiciones.

2. Implementar medidas de control de infecciones para actividades de construcción y demolición externas. Categoría IB. 
a. Determinar si el servicio puede operar temporalmente con aire de recirculación; si es factible, sellar la toma de aire adyacente.

b. Si esto no es posible o práctico, revisar frecuentemente la baja eficiencia de los filtros y cambiarlos cuando sea necesario para evitar concentración de partículas.

c. Sellar las ventanas y reducir siempre que sea posible las fuentes de entrada de aire desde el exterior (por ejemplo, puertas abiertas en escaleras o corredores), especialmente en áreas de aislamiento protector 

3. Evitar el daño del sistema subterráneo de agua (por ejemplo, tanques subterráneos) para prevenir la contaminación del agua con polvo y suciedad. Categoría IB, IC

4. Implementar medidas de control de infecciones para las actividades de construcción internas. Categoría IB, IC. 
a. Construir barreras para evitar el polvo desde la construcción hasta las áreas de atención de pacientes; verificar que las barreras son impermeables a esporas de hongos y cumplen las normas contra incendio. 

b. Sellar y bloquear fugas de aire si se usan las barreras rígidas. 

c. Implementar medidas de control de polvo en superficies y desviar el tráfico de personas fuera de las áreas de trabajo. 

d. Reubicar pacientes cuyos cuartos estén adyacentes a las áreas de trabajo dependiendo de su estado inmune, la extensión del proyecto, el potencial de generación de aerosoles de agua y polvo y los métodos usados para el control de estos aerosoles. 
5. Realizar las medidas de control de infecciones relacionadas con el área de trabajo y de ingeniería, que se necesitaron en las actividades internas. Categoría IB, IC 
a. Verificar el apropiado funcionamiento de sistemas de ventilación en el área afectada después del levantamiento de las barreras y antes de activar la presión negativa del cuarto o área. Categoría IB 

b. Crear y mantener la presión negativa en las zonas adyacentes a áreas de atención de pacientes y verificar que los controles de ingeniería requeridos se mantienen. 

c. Monitorear el flujo de aire negativo a la entrada de las barreras rígidas. 

d. Monitorear y verificar la integridad de las barreras: reparar fugas roturas en las uniones de las barreras. 

e. Sellar ventanas en zonas de trabajo si es práctico; usar semiventanas para el desecho de grandes pedazos de detritos según necesidad, pero asegurar que la diferencia de presión negativa en el área se mantenga. 
f. Dirigir el tráfico de personas de la construcción fuera del área de pacientes para minimizar la dispersión de polvo. 

g. Proveer al personal de la obra con: 

1. Entradas designadas, corredores y elevadores siempre que sea viable o práctico; 

2. Servicios esenciales (por ejemplo baños) y servicios convenientes (ejemplo máquinas distribuidoras automáticas); 

3. Ropa de protección (overoles, botas, cascos) y 4. Espacio o antesala para el cambio de ropa y almacenamiento de equipo. 

h. Limpiar las zonas de trabajo y su entrada diariamente por 1. Herramientas y con compresa húmeda antes de ser retiradas de la zona de trabajo; 2. Ubicar un tapete adherente a la entrada; y 3. Cubrir los escombros y asegurar el cubrimiento antes de retirarlos de la zona de trabajo. 

i. En áreas de atención de pacientes, para obras grandes que incluyen remoción de techos y disrupción de cielorrasos, usar plásticos o unidades de plástico prefabricados para contener el polvo; usar aspiradora o sistemas de presión negativa para la remoción de este polvo y en lo posible filtros HEPA capaces de filtrar 300-800 pies cúbicos/min o desviar el aire hacia el exterior. 

j. Al terminar el proyecto, limpiar el área de trabajo según protocolos de la institución y mantener las barreras hasta terminar la limpieza. 

k. Sistemas de irrigación para limpiar el sedimento de los tanques de agua para minimizar la proliferación de microorganismos a través del agua. 

l. Restaurar adecuados recambios de aire por hora, humedad y presión; limpiar y reemplazar los filtros de aire; desechar los filtros usados. 

m. Usar muestras de partículas aerotransportadas como herramienta para evaluar la integridad de la barrera. Categoría II. 

n. Sobre los sistemas de calefacción, ventilación y aire acondicionado para servicios de salud construidos recientemente y espacios renovados antes de ser ocupados y usados, hacer énfasis en la verificación de ventilación apropiada en quirófanos, cuartos de aislamiento por aerosol y aislamiento protector. Categoría IC. 

o. No hay recomendación para la realización de pruebas microbiológicas de aire antes, durante o después de la construcción o antes o durante la ocupación de áreas de pacientes inmunocomprometidos. Sin resolver. La Secretaria Distrital de Salud de Bogotá recomienda toma de muestras ambientales en sospecha de brote.
p. Si ocurre un caso de aspergillosis adquirido en el servicio u otras enfermedades oportunistas transmitidas por hongos del ambiente durante o inmediatamente después de la construcción, implementar medidas de seguimiento apropiadas. Categoría IB. 

1. Revisar y monitorear la documentación de las diferencias de presión en la zona de la obra y los cuartos de aislamiento protector, para verificar su apropiado funcionamiento. Categoría IB, IC. 

2. Implementar medidas de ingeniería correctivas para restaurar las diferencias de presión apropiadas según necesidad. Categoría IB, IC. 

3. Conducir una investigación prospectiva para casos adicionales e intensificar la revisión epidemiológica retrospectiva de los registros médicos y de laboratorio del hospital. Categoría IB. 

4. Si no hay evidencia epidemiológica de la existencia de transmisión en curso, continuar el mantenimiento de rutina en el área para prevenir enfermedades fúngicas adquiridas en el hospital. Categoría IB.
q. Si no hay evidencia epidemiológica de la existencia de transmisión de enfermedades fúngicas en curso, hacer la valoración del ambiente para encontrar y eliminar la fuente. Categoría IB. 

1. Colectar muestras ambientales de potenciales fuentes de esporas de hongos transportados por el aire, preferiblemente usando equipo de muestreo de aire de alto volumen. Categoría IB. 

2. Si se detecta una fuente de hongos en el medio ambiente o una falla de ingeniería en el sistema de filtración o presión, realizar los correctivos lo más pronto posible para eliminar la fuente y la vía de entrada. Categoría IB 

3. Usar una biosida antifúngico EPA registrado para descontaminar la estructura. Categoría IB. 

4. Si no se identifica fuente de hongos del medioambiente, revise las medidas de control, incluyendo las de ingeniería, para identificar áreas potenciales para corregir o mejorar. Categoría IB.

5. Si es posible, realizar tipificación molecular de aislamientos Aspergillus spp., de pacientes y del medio ambiente para comparar la identidad de las cepas. Categoría II. 
r. Si los sistemas de suplencia de aire a áreas de alto riesgo (por ejemplo, cuartos de aislamiento protector) no es óptima, usar filtros HEPA portátiles temporalmente hasta restaurar el sistema central. Categoría II.

EVALUACIÓN DE RESULTADOS
La medición de los resultados según el POA y los indicadores allí descritos se llevan en periodos mensuales, trimestrales, semestrales y anuales según lo requiera, son acumulativos y al final de cada año se toma una medición total para saber la calificación del servicio, demostrando así la eficacia de este.
JANNETH HASBELDY SALAZAR 
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