REPUBLICA DE COCLOMBIA

esa S_ clal del Estado
“RESOLUCION'NUMERO

055@

Por medlo de Ia cual se adoptan medldas y accmnes para Ia prevenczon mltlgamon Y, soiucmn

LA DIRECTORA-GENERAL (E) DEL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE, en uso de
sus atribuciones: Iegales en especial, [as confendas por Ios decretos N° 5018 de 2009 ¥ 2177

de. 2015 y, : _
 CONSIDERANDO

Que la Ley 1010 de 2006 “Por medio de [a cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de relaciones de trabajo en-su
artlculo 9" de medldas preventlvas Y. correctlvas del acoso Iaboral defme que los regtamentos
de. trabajo de la empresas e anstxtucmnes deberan prever mecanlsmos de prevencwn de. las
conductas de acoso laboral y establecer un procedlmiento mterno confidencial, conc:l[atono y
efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo. Ademas plantea que los comités
de empresa de caracter, bipartito, donde existan, podran. asumir funcmnes relacmnados con
acoso laboral en. los reg[amentos de trabajo

Que Ia Resolucmn 0652 del 30 de abnl de 2012 del Ministetio de .Trabajo, establece la
conformacnon funcmnamiento per[odo y funcnones del Comlte de Conwvencna Laborai en las
Entidades Publicas y empresas pnvadas asi como la responsabllldad que le asuste a los
empleadores publicos y privados y a las Administradoras de Riesgos Laborales, frente al
desarrollo de megdidas preventivas y correctivas del acoso Iaboral .contenidas en el artlculo 14
de Ia Resolucion 2646 de 2008.

Quela Resolucion.1356.del 18 de julio de 2012 del Ministerio de Trabajo modificé parcialmente
los articulos 3, 4,-9.y 14 de la Resolucion, 0652 del 30 de abril de 2012, en-relacion con la
conformacion y reuniones del comité de convivencia laboral. B _ :

Que con:base en las normas.mencionadas es.procedente adoptar. medidas:y acciones para la
prevencion, mitigacion y. solucion de -los conflictos generados por las. conductas que puedan
constituir acoso laboral; el proced!mlento interno para el framite de las.quejas presentadas por
posibles conductas de acoso laboral; asi como la eleccién, conformacién y funcionamiento del
comité.de convivencia Laboral, con sus funciones y reglamento, para que conozcan las quejas
mencionadas.

En mérito.de lo expuesto, . o
RESUELVE:

CAP!TU LO I

ARTICULO 1 -OBJETO:. Adoptar medldas prevent[vas de mltlgamon correctlvas y de
solucion de las conductas que pueden.generar.actos de acoso laboral, reglamentar la eleccion,
conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, asi mismo establecer eI
procedlmlento intetno.en el Instituto Nacional-de- Canc.erologla ESE.: :
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INSTITU

Por medlo de la cual se. adoptan medldas y acclones para la prevenclon mlt
de acciones de acosg; |aboral se reglamenta la-eleccién, conformacion y ! funcnonamlento dei .
Comité de Convivencia Laboral, en el Instituto Nacional de Cancerologia ESE.

ARTICULO ‘2: EXCLUSIONES'“DE APLICACION: Los fineamiéntos establécidos” en la”
presente resolucién no se aplican en el ambito de las relaciones civiles y/o comerctalesf-
derivadas de los contratos de prestac;on de servicios en los cuales no se presenta una relacion

de Jerarqusa 0 subordmacmn

ART'CULO 3. FINALIDAD La presente Resolumon tiene como finalidad proteger el trabajo :
‘en condlcmnes dlgnas y Justas la Ilbertad Ia mtamidad la honra 1a salud mentai de Jos
Servudores Publlcos y la armonia entre’ qwenes comparten un mlsmo amblente Iaboral en ei”
Instltuto Nacmnal de Cancerologia ESE : E

=ARTICULO 4. DEFINICION Y MODALIDADES DE ACOSO LABORAL Se éntendera’ por
acoso laboral toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobré’” ‘un empleado o
funcionario por parte de un empleador un jefe o supenor jerarquico inmediato o mediato, un

companero de’ trabajo 0 un subalterno encammada a infundir miedo, |nt:midaclon'; terror .
. a‘causar per;wcno Iaboral generar desmotlvamon en el trabajo 0 mduc:r a Ia renunc;a '

angus a,

P

Vdel mlsmo

Se tomaran las modalidades de Acoso Laboral éspecificadas’ en |os numerales 1 2 3 4 5 y:‘
6 del Articulo 2 de la Ley 1010 de 2006. )

ARTICULO 5. CONDUCTAS ATENUANTES Y CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES “DEL:-
ACOSOLABORAL: ‘Se tomaran como cntenos Ios especnﬁcados Ios Artlculos 3 y 4 de 1a Ley"
1010 de 2006.

ARTICULO 6 SUJETOS DEL ACOSO LABORAL: Para ¢l presente articulo se requiere citar
lo sétablecido-én el articulo 6 de la ley 1010 de 2006 donde’ se ‘indica” quuenes pueden ser
su;etos actlves det acoso Iaboral segun el caso ‘los s:gwentes SR SIEEEE

[ apersona Natural que'se desempene comio'gerente, jefe, direttor, supervrsoro cualqu.'er:
" otra posicion de direccion y mando en una empresa u organizacién en la:cual haya
relaciones laborales regidas por el Cédigo Sustantivo del Trabajo.
- La persona natural que se desempefie como supenor jerérquico o'tengala calidadt de jefe’
de una dependencia estatal.
- La persona natural que se desempene como trabajador o empleado. Son sujetos pasivos
o victimas del acoso laboral.
- Los trabajadores o empleados vinculados a una relacion de trabajo en el sector privado.
= Los'servidores publices; tanto empleados pliblicos como trabajadores: oficiales yserwdores‘ )
~eon reglmen espec:a! que se desempenen en-una dependenc:a pubhca A

ARTICULO 7 CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN ACOSO LABORAL Ie canfermldad cong
el Articulo 7 de la Ley 1010 de 2006: constituye acoso laboral, si se acredita la ocurrencia
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE SAL OTECC[ON SOCIAL

RESOLUCION NU,MERO
‘0554

Por medio de.la cual se-adoptan medidas y acciones para la prevencion, mltlgacmn y solucién

‘acciones de acoso laboral, se reglamenta la eleccion, conformagion: y funmonamlento del
Comité de’ Conwvencna La __oral en el Instituto. N_ cnonai de Cancerologla__,__{h__ =

repetida y pﬂbliéa persistente y demostrable, de cualquiera de las siguientes. conductas,
ejercidas.sobre un empleado, trabajador por parte del empleador, un Jefe O superior jerarquico
inmediato o. mediato, un comparnero de trabajo o un subalterno encammada a infundir. miedo,
intimidacidn, terror y angustia, a causar un perjuicio laboral, generar desmotivacion en el
trabajo, o inducir la renuncia del mismo:

“a. “Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias;

b. Las expresiones injuriosas 0 ultrajantes sobre la persona, con utifizacion de palabras
: ‘._soeces o con alusion a la raza, el genero el ongen famﬂ:ar o nacional, la preferenc:la
~ politica o el estatus social;

c. Los comentarios hostiles y humillantes de descaﬂﬂcac;on profes:onal expresados en
presenc:a de Ios companeros de trabajo

d Las m;ust:ﬂcadas amenazas de desprdo expresadas én presenc:a de los companeros
de trabajo;

“e. Las multfpies denunc;as d;sc.rplmanas de cualquiera de los quretos activos del acoso,
cuya temeridad quede demostrada por el resultado de “los” respectivos procesos
dISCIphnaﬂOS

f- La descalificacién humiffante y en presencia de Ios compariieros de trabajo de las
propuestas u opiniones de trabajo; _

9. -Las burlas sobre. la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en pablico;
h. La alusion pdblica a hechos pertenecientés a la intimidad de la perébna'

i La imposraon de deberes ostensiblemente extrafios a las oblfgac.'ones laborales, las

exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor

- encomendada y el brusco cambio del lugar de trabajo o de la labor contratada sin ningdn
‘,gfundamento objet;vo referente a la neces:dad tecn.-ca de fa empresa;

J. La exigencia de Iaborar en horarios excesivos respecto ala jomada faboral contratada
-0.legalmente, establecida, los cambios sorpresivos del turng laboral y la exigencia
_ permanente de laborar en dom!mcaies y dias festivos sin ningtin fundamento objetivo
en las necesidades de Ia empresa, o-en forma drscr:mmatona respecfo a los demas

trabajadores o empleados;

_ k EI trato notonamente discriminatorio respecto. a fos demés. empleados.en cuanto al
otorgamiento de. derechos y prerrogatfvas Iaborales y la imposicion de ‘deberes
laborales;

o La negat;va a sum:n:strar matenales e mformac;on absolutamente mdrspensables para
el cumplimiento de la labor;
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DE COLOMBIA

Por medio de [ cual se adoptan medidas y acciones para la prevencion, iitigaci6r y solucién
| o yfu

de acciones de acpso laboral, se reglarenta la eleccion, conformacion y funcior
Comité de Convivencia Laboral, en él Instituto Nacional de Cancerologla ESE.

fite ncionamiento del

licencias - ordinarias - y *vacaciofies, cuando’ ‘se dan las’ condiciones - legales,
~ reglamentarias o convencionales para pedirlos; T T SRR D

‘m. La negativa claramente injustificada a ‘otorgar permisos, licencias ' por enfermedad,

n. El envio de andnimos, lamadas telefénicas y mensajes virtuales con contenido
injurioso, ofensivo o intimidatorio o el ‘sometimiento a una. situacion de aislamiento
sociaf”. '

En los demas casos o eniimerados en este articulo, la autoridad competente valorar, segun

s circunstancias del caso y la gravedad de las conductas denunciadas, la ocurrencia del
acoso laboral. - :

Excepcionaimente un solo acto hostil bastar para acreditar el acoso IaboraILaautondad
competente apreciara tal circunstancia, segtn la gravedad de la conducta denunciada y su
capacidad de ofender por si sola la dignidad h‘uma_na,_.la vida e integridad fisica, la libertad

sexual y demas derechos fundamentales. |

Cuando las conductas descritas.en este articulo tengan ocurrencias en privado, deperan ser
demostradas por los medios de prueba reconocidos €n la Ley procesal civil. . . '

ARTICULO 8. CONDUCTAS QUE NO CONSTITUYEN ACOSO LABORAL: De conformidad
con el Articulo 8 de la Ley 1010 de 2006: No-constituyen acoso laboral, bajo ninguna de sus
modalidades: L e

1 “Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente’ corrésponde a
los superiores jerérquicos sobre sus subalfernos;

2. La formulacion de exigencias razonables de fidelidad laboral o lealtad empresarial e
*institucional; o N : T

3. La formulacion de circulares “o_memorandos dé servicio - encaminados - a solicitar
exigencias téchicas o mejorar la eficiencia laboral y Ia evalgacion laboral de subalternos
conforme a indicadores objetivos y generales de rendimiento,

4. La solicitud de cumplir deberes extras de Colaboracion con la empresa o la institucion,
~_cuando sean necesarios para’la continuidad del servicio o para solucionar situaciones
dificiles en la operacion de la empresa o 'la institucion ~ - 7 7 e

5. Las actuaciones administrativas 0 gestiones encaminadas a dar por terminado el
" contrato de trabajo;; con base ‘en’ una causa fegal o una justa catsa, prevista en el
“‘Cédigo Sustantivo del Trabajo o en'la legislacion sobre fa funcion publica. -~

6. La solicitud de cumplir los deberes de la persona y el ciudadano, de que trata el articulo
L gsdé latConstitiicion: T T T SR gty

i
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REPUBLICA DE CCLOMBIA

OTECCION SOCIAL

7.. La exigencia de cumplir las obligaciones o deberes de. que ; tratan los. artlculos 55 a 57
“del C.S.T, asf como de no :nc:umr en Ias prohrb:c;ones de que tratan Ios amculo 59y 60
del mismo Codigo.

« 8.7 Las exigencias: de-cumplir-con las- estipulaciones contenidas. en los reglamentos %
clausulas de los contratos de lrabgjo. _ N

. 9. La.exigencia de cumplir con las obligaciones, deberes y prohibiciones, de que frata la
) L_.leglsl VCIO!’! d.-sc.-plmana aphcable a Ios serwdores publfcos .

PARAGRAFO. Las emgenmas‘ tecnlcas fos requerimientos de eficiencia y fas peticiones de
colaboracién a que se refiere este artlculo deberan ser justlﬁcados fundados en criterios
ObjethOS y ne dlscnmmatonos : : : L .

ARTICULO 9 CADUCIDAD De conformldad con el artlculo 18 de la. Ley 1010 de 2006 Las
aqg' S der:vadas del acoso Iaboral caducaran seis (6) meses despues de fa fecha en que
hayan o urr[do ias conductas a que hace referencna la mtada ley y esta resolucnon '

ARTICULO 10. MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL ACOSO-LABORAL: Las
medidas preventivas y correctivas que se relacionan a continuacion, tienen como finalidad
promover un excelente-ambiente-de convivencia laboral, fomentar relaciones sociales positivas
entre todos los Servidores Publicos de! Instituto Nacional de Cancerologia ESE, y respetar ia
dlgnldad e mtegndad de las personas en el ambito laboral. '

Es responsabllldad del. Grupo Area Gestlon y Desarrollo del Talento Humano - Grupo de
Bienestary Capacitacion y Grupo de Seguridad y Salud en. el Trabajo o quien haga Sus veces
en el Instituto Nacional de Cancerologia ESE desarrollar actividades tendientes a prevenir y
corregir.las. conductas de- acoso. laboral, asi..como. promover un. excelente ambiente de
convivencia.laboral,-fomentar relacmnes somales positivas entre todos los Serwdores Pubhcos
del.instituto.

Son mecanismos de'prevenéiéh del acoso laboral en el Instituto Nacional de Cahcerologia
ESE, ademas de los sefialados en el Articulo 9 de la Ley 1010 de 2008, los siguientes:

1. Di_fysjc"m,.y..s_ciqiali;zacié'n de la Lé&:101€5, de 2006 '.y,.;_'d'e:.:ias'Ar;eéo,!E!éi..?.r.l.?S- 652 y 1356.,@_'.6
2012, alos servidores.de. la.entidad. . o . _

2. El.disefio y la.ejecucion de .campanas de.divulgacion preventivas, conversatorios;
seminarios y otras actividades académicas sobre las.conductas que pueden constltwr
acoso laboral, las que no lo constltuyen las circunstancias agravantes, las conductas
atenuantes, su sancion, los mecanismos de prevencion y procedimientos internos.

3. La construccién conjunta de valores y habitos que promuevan una vida laboral
conviviente, que permita promover canales de comunicacion con fa Direccion General
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_ regla _
én el Instituto Nacmnal de Cancerolog|a ESE."

' Sefwdores F’ubllcos sin dtstencmn al nlvel que pertenezca

4. La inclusion del texto dela Ley 1010 de 2006 y dela pufesente resolucnon an fa paglna
de internet del instituto. o : S AT

5 La [mplementacwn del anahsus y socnahzacmn de’ Ta non"natl\ndad de acoso laboral ‘en
el escenario de formacion del’ Talénte Hurmano, partlcularmente ‘en’los ‘cursos de
- induccion y reinduccion dlrigIdDS a los servidores, del instituto.

8. La mclusnon de la prevenccon del acoso laboral dentro -del- programa de wgalancua..
epldemnologlca en nesgo psicosocial, como parte del programa de Salud y Segundad
“en el Trabajo ‘del Instituto;- |dent1f|cando los mecanlsmos ‘de’ ocurr' ncia, formas™y -
"consecuenclas del fenom ,n"o prevalenma A monitoreo en fas’ ‘condiciones de trabajo
con el fin de adelantar acciones dé segmmiento y ‘control de’ acuerdo a'las dlsposmlones '
-vigentes sobre-la materia- I W A e

1‘"-7."-La reahzacron de capacltac;ones grupales para eI mejoramlento de 1as reiamones‘
" “|aborales deritro el Instituto.” - e SR

8. Las demas que sean |mplementadas por cualqu1er medlo en Ia |nstltu0|on tendlentes a
"mejoramlento del clima laboral revenmon mltlgamon y superacmn de accmnes que :
'puedan constltmr accwnes de acoso Iaboral SR A

ARTICULO 11. ELECCION DEL ‘COMITE DE-CONVIVENCIA: E!I Comité de- Convivencia-
Laboral en el Institito Nacional ‘de “Cancerologia ESE, actuard de’ ‘mariéra confidencial,
amigable y efectiva como mediador en la resolucion de conflictos y en situagiones -
relacmnadas con acoso Iaboral de ios ser\ndores pubhcos adscrttos al 1nst|tuto

El Comité de Institito Naciorial de Carcefologia ESE estara’ compues‘to por |gual ritiniero de
representantes por parte de la entidad y de los servidores pUblicos, asi: La Direccion General
désigna a'sus’ ‘délegados con slis respectivos suplentes y fos serwdores publlcos ellgen asus
delegados y suplentes, mediante votacion libre, publica'y democratica. " =+~ S

PARAGRAFO 1: El'itimero de’ representantes desngnados por ei Dlrector (a) General -del
Instltuto aI Comlte de Conwvenma Labora! 5€ determma asi: : :

’_'ét'i‘?ri'omfﬁ‘édidrf"" o
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Por medio de la cual}se adoptan medldas_y acczones para Ia__prevencmn mltrgacron y solucion.
de ; acc 0 |2 ‘ n ‘

o PARAGRAFO 2: La eleccion de representantes por parte de |os, Serwdores Publicos se hara
mediante un proceso de votacron secreta I|bre publica y democratlca en el cuaf seran electos
de la siguiente manera:

B

Se eleglran 2 servrdores publicos, por : Vi€
) votaclon publrca o . votac;on publlca

Para tal efecto;

a."El Coordinador del- Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo o quien- haga sus veces

convocara con antelacién suficiente, las respectivas elecciofies; divulgando:

1. Fechay abjeto de |la cenvogatoria. .. .

, N omite.de. Convwencra Laborai

3. Perfil. y reqursrtos que deben acredltar Ios asparantes

4. Lugar, diay horaen’la que se abrira y cerrara la convocatoria.

5. Lugar dla y hora en la que se reahzara el escrutlnro y la declaratona de eleccron

b. Los servrdores pubhcos que deseen hacer parte -de dlcho comité debéran manlfestar por-
escrito su intencion, a través del formato (oficio) establecido para tal fin, al Coordinador del
Grupo Seguridad.y Sa!ud en-el Trabajo. . - .

c.El Comlte Parltarlo'de Segundad y Salud en el Trabajo debe desrgnar Ios jurados de, votaclon :

e informar sus responsabilidades dentro del proceso.

d. El Coordinador del Grupo de Seguridad y-Salud-en el Trabajo o quien-haga sus veces debe
gestionar y liderar el proceso de votacién y en las fechas programadas reallzar el escrutlnlo de
los votos. S . S o S S

PARAGRAFO 3: Los integrantes del Comité deben contar con- competencnas actrtudlnales y
comportamentales como: respeto, imparcialidad’ tolerancia, ‘serenidad, ‘resérvaen el'manejo
.de la informacioén y ética; de igual manera habilidades de Irderazgo resolu _on de conﬂlctos y
comunicacion asertiva.

PARAGRAFO 4: el comité de convivencia laboral del Instituto, seguin lo establece la resolucién
652 de 2012, no podra conformarse con servidores publrcos alos que se les haya formulado

queja por acoso ‘laboral, o qué hayan SIdO wctrmas del’ mlsmo én los uItlmos seis (6) mesesf’f
anteriores’a’la’ conformacron Esto se podra’ consuitar ‘con los reglstros que hayan ‘sido’

analizados en el comité de convivencia yfo-consultar con el Grupo-Area Gestion 'y Desarrollo
del Talento Humano.

ARTICULO 12 PERIGDO DE. LOS MIEMBROS DE LOS COMITES DE CONViVENCIA Los
servidores: pubhces que: conformen los Comltes de Convrvencra Laboral-deben:ser de planta,
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Por. medlo de la cual se adoptan medldas VK acmones para Ia prevenmon m|t|gac|on y solucmn, _
de acciones de acoso laboral, se reglamenta ia ele conformacion "y 1 funmonamlento del
Comité de Convivencia Laboral enel Instltuto Nacnonai de Cancerologla ESE. '

y seran deSIgnados por un penodo de dos (2) anos a partlr dela conformacnon de los m|smos _
que se contaran desde la fecha de’ la comunicacién de 1a eleccion ylo de5|gnaC|on '

PARAGRAFO: Los Servidores Plblicos designados por la Direccidn podran ser sustifuidos,
cuando se estime pertmente por renunma al comité o retiro del servicio:

ARTICULO 1 3. Los candldatos aser representantes de los servidores pubhcos anté el Comlte
de Convivencia Laboral, deberan acreditar la calidad exigida en el articulo 1" Paragrafos 3y
4, ante el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la divuigacion de ia convocatoria. Si dentro de dicho término no se inscriben como .
minimo cinco (5) candidatos, o los inscritos no acreditan los requisitos exigidos, este Iapso se
prorrogara . por -otro igual, hasta cuando exista un numero plural suficiente-para- llevar a .
escrutinio publico la eleccion de tos miembros. : : -

ARTICULO 14. E! Coordinador del Grupo de Segundad y Salud en el Trabajo o quien él
delegue, organizara las mesas de votacion de tal manera que garantlce el derecho al voto La
eleccién sera vigiltada por jurados de votacmn deSIgnados por el COPASST deI Instltuto

ARTIiCULO 15 El jurado de votacmn estara conformado por dos (2) pnnmpales y dos (2)
suplentes por cada mesade votacmn lnstalada '

La notiflcacnon de los jurados se efectuara medlante pubhcacmn de I lista respectlva el'dia-
habil siguiente a su designacion y en todo caso con por Io menos un (1) dla de antelacmn a !a
realizacion de las elecciones.

ARTICULO 16. CORRESPONDE A LOS JURADOS DE VOTACION:

ReCIbIr ¥ venﬂcar !os documentos y elementos de la mesa de votacion.

Revisar la urna.

instalar la mesa de votacion.

- Garantizar el derecho al.voto en forma democratlca Ilbre y secreta

~ Vigilar el proceso. de votacion. . o y .

"Cerrar el proceso de votacion L
Realizar el escrutinio de los votos y consignar los resultados en el acta de escrutlnlo o

Firmar las actas.

;(P-'“SDP—P.U.&»'

ARTICULO 17 Las votacnones se. efectuaran en dos (2) dias habiles segwdos en horarlo de
08. 00 am. a 4:00 p. m. y se cerrara el d|a y hora prevista enla convocatona para garantazar .
la partlc;pacmn de. todos los. Serwdores Pablicos de.Instituto. R e

ARTICULO 18. Surtido eI tramite previsto en el articulo anterior se abrira |a urna publlcamente
y se contaran unca uno los votos en ella'depositados. Siefndmerode: votos' supera él numerg

de Servidores: Publicos que sufragaron, sé introduciran nuievamente efia umna'y se-sacaran™
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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCI_ON NUMERO

Por medio de la cual se adoptan medldas y accnones para la prevencion, ,mitigacion y solucién
de‘acciones de acoso laboral, se reglamen a ion, conformacion 'y funcionamlento del
Comité dé’ Convwenma Laboral en el lnst[tuto Nac|onal de Cancerologla ESE

al azar tantos votos como sean necesarios para igualar la dlferenma y sin verificar nombres
se incineraran en el acto. De tal evento se dejara constancia en el acta de escrutinio.

ARTICULO 19. Los jUi‘ados procederan a hacer el escrutinio y anotar en ia comespondiente
acta el numero de votos emitidos a favor de cada candidato, asi como el de. los votos, en
b!anco Los votos que no permltan ldent[flcar claramente la decasmn del votante se consnderan

nulos.

Una vez terminado e! escrutinio se leera en voz alta y el jurado o jurados entregaran a
Coordinador de’ Segundad y Salud en el Trabajo 0 qulen este haya dtspuesto 1os votos y
demas documentos utilizados. Dejando constancia en el acta de escrutinio.

ARTICULO 20. Los candldatos podran en el acto mrsmo del escrutrnlo presentar las
reclamaciones que ‘consideren, las cuales seran resueltas por &l Coordinador del Grupo
Segundad y Salud en el Trabajo o quien éste disponga Resueltas las reclamaciones o
sollcltudes el Coordlnador del Grupo de Segurldad y Salud enel Trabajo 0 qmen este designe
pubhcara los resultados de ias votaciones.

ART!CULO 21. Seran elegidos como Tepresentantes principales de los Servidores Publicos
anfe el Comité de Convivencia Laboral, los dos (2) candidatos que obtengan mayoria de votos
en estricto orden. Como suplentes seguirén los candidatos postulados a ‘eleccién que sigan
en votacidn, quienes en.su orden remplazaran a los principales.

ARTICULO 22. Si el mayor niimero de votos fuere igual para dos (2) de los candidatos, estos
seran elegidos como representantes de los Servidores Plblicos ante el Comité de Convivencia
Laboral. Si el nimero de votos a favor de.méas. de dos (2) candidatos. diere- igual, la eleccion
se deC|d|ra por. sorteo en el mismo sitio de. escrutlmo : :

ARTICULO 23. La ausencia temporal de los representantes en el Comité de Convivencia
Laboral .sera asumida. por el respetivo suplente. En caso de ausencia definitiva: de un
representante titular de los Servidores.Publicos, asumira quien haya obtenido la-votacion mas
alta de los candidatos suplentés y, la suplencia de esta vacante sera asumida por el siguiente
candidate que aparezca en lista; en caso de no existir mas candldatos en lista;-se convocara
a votacién para esta Gnica vacanie. . x :

Cuando la ausencia definitiva sea por parte de un representante del empleador, la Direccion
General-del Instituto designara un nuevo representante, siempre y cuando cumpla-cori el perfil
y requisitos expuestos en elarticulo 11, Paragrafos 3 y 4 de la presente resolucion. -~
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DE COLOMBIA

ER P QTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DI .ANCEROLOGIA
' Empresa ‘Social del Estado

RESOLUCION NUMERO
L0554

Por medio de fa cual se adoptan medidas y acciones para la prevenmon mltlgacmn Y solumon_‘
de acciones de acoso iaboral, se reglamenta | a eleccién, conformacion y funcmnamaento del
Comité de Convwenma Labora! en el Instltuto Nacional de Cancerologia ESE

CAPITULO Il
FUNCIONES DE LOS COMITES DE CONVIVENCIA LABORAL

ARTICULO 24. FUNCIONES, Son funcmnes del Comité de Convivencia Laboral teniendo en
cuenta lo que ‘indica la Resolucion 0652 de 2012 y, para éste caso del Instituto Nacronal de
Cancerologia ESE, las siguientes:

a. Apoyar la GJECUCIOH de Ios mecanrsmos de prevencmn establemdos por eI Instltuto ante
) conductas que puedan constltwr acoso laboral

b. “Recibiry dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan sﬂuacmnes que
: puedan constrtuur acoso Iaborai a3| como las pruebas que Ias soportan

C. Examlnar de manera confldencsal Ios casos especﬁ‘" cos o puntuales en Ios que se_'
© formule quejao ‘reclamo, que pudieran tlpiflcar conductas o cwcunstanCIas de acoso
laboral, al interior del Instituto. '

‘d.” Esclichar a las partes mvo[ucradas de manera mdlwdual sobre ios hechos que dleron, _:'
o |ugar a 13 queja o

e. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promo\nendo compromlsos mutuos para Ilegar auna soluuon efectlva de )
R Ias controver5|as '

f. Formular un: plan de ‘mejora concertado: ‘entré las ‘partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantlzando én todos los casos el pnncrplo ‘d&la
conf dencnalldad

g. Hacer seguimiento a los compromisos adqumdos por las partes mvo!ucradas en Ia '
. queja verifi cando su cumpllmlento de actiérdo-conlo pactado T ‘ i

h. En_aquellos casos en que-no se llegue a un acuerdo ‘entre las parte“si,' no se cumplan
las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el-Comité de Convivencia
Laboral, debera remitir la queja a ia Procuraduria General de la Nacion.

i.. Presentar- al Grupo - Area: Gestién y - Desarrollo del Talento Humano ::las
recomendaciones para-el -desarrollo efectivo de las medidas preventivas:y-correctivas -
del acoso laboral, asi como el informe trimestral de resultados de la gestion del comite
de convivencia laboral y los informes requeridos por fos organismos de control.

j. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por ef Comité de
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Convivencia al Grupo Area Gestion y Desarrollo del Talento Humano o quien haga sus
veces. . ..

k. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de
las quejas, seguimiento de los casos y recomendac:[ones Ios cuales seran presentados
al Area Gestién y Desarrollo del Talento Humano

ARTICULO 25, PRESIDENTE DEL. COMITE DE CONVEVENCIA LABORAL El Comité de
Convivencia Laboral debera elegir por. mutuo acuerdo entre sus miembros, un Presidente,
quien tendra las siguientes funciones: :

C-al Gonvocar aHos miembros del Cormite a las sesiones.-:ordinaria"s- y-extraordin‘arias. ._
b. Presidiry onentarlas reuniones ordmanas y exfraordmanas en forma dmamlca y eficaz.

,;w-;:g—‘r.;;f-:Tramltar ante el Grupo Area Gestron 1% Desarrollo del Talento Humano las
recomendaciones aprobadas en el Comn‘e

PaGesttonar ante Ia alta DlreCCIon Ios recursos: requendos para el func;onamlento del
Comité”,. : - . .

: ‘-_Q_;:,Las demas que le demanden.la Constltucxon la: Iey ylos regiamentos

ARTICULO 26 SECRETARIA(O) DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL EI Comité
de Convivencia Laboral debera elegir entre sus mlembros un Secretarlo por mutuo acuerdo
qwen tendra las S|gwentes funclones - : A :

“Rec;bir ¥ dar tram:te a las quejas presentadas por-ascrito en las que se déscriban las
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las’ sopon‘an.

~b.-:Enviar per -médio-fisico o electrénico” a Jos miembros - del Comité la convecatoria
-\ realizada por el presidente a las sesiones ordmanas y extraordmanas mdrcande el dla
't la-hora y-ellugarde la reumon : : - '

¢. Citar individualmente a cada una de las partes mvofucradas en !as quejas con el ﬁn de
S escuchar Ios hechos que dleron Iugar a la misma. : '

d. Citar conjuntamente a los funcionarios mvolucrados en Ias quejas con el f'n de
establecer compromisos de conwvencra " : .

@ Llevar el arch:vo de Ias quefas presentadas 1a documentac:on sopon‘e y veiar por la
~ ‘rgserva, custodia y confidencialidad de 1a informacién. ' :
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REPUBLICA DE COLOMBIA

ROTECCION SOC]AL
CANCEROLOG!A

Por medio de'la cual se adoptan medldas y accmnes para [a prevencmn ,mltlgacm ' yms_olucmn
de acciones de acoso Iaboral se. reglamenta la eleccién; conformacion.
Comite de Con\nvenma Laboral en el !nstltuto Nacional de Cancerologla ESE

f Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité en las que.
se consignan como _mr’m_'_m__o.i

" [dentificacion de !ugar fecha v hora de Ia reumon
— Identificacion y calidad de los intervinientes. :
~ La descripcion sucmta de Jos hechos de la evem‘ual s:tuacron de acoso
" laboral. a
-~ Los‘acuerdos logrados sifos-hitbiere.
— La firma de los intervinientes. E

g. -Enviar las .comunicaciones con las recomendaciones dadas: por el Comité al Grupo
Area Gestion y Desarrollo del Talento Humano o quien haga SUS veces.

h. Cltar a reuniones y sohmtar los soportes requendos para hacer segu1m|ento al
- cumplimiento de los compromisos adquiridos-por cada una de las partes involucradas.

i. Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya estadisticas de
las quejas; seguimiento de los casos y recoméndaciones, los cuales seran presentados
al Grupo Area Gestion y Desarrollo def Talento Humano o quien haga sus veces.

j. Una vez terminada la vigencia del Comité de Convivencia Laboral, debera entregar el
archivo de su gestion al Comité de Convivencia Laboral entrante e\ndenCIando los
.‘casos que contintian tratandose y los casos cerrados”. ' '

ARTICULO 27 REUNIONES El Comité de ConV|venC|a Laboral se reunira ordlnartamente
una (1) vez cada tres (3) meses y extraordinariamente cuando se presenten casos que
requieran de su inmediata intervencién y podra- ser.convocado- por cualqwera ‘de sus
integrantes.. : : : S -

ARTICULO 28. QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO: El Comité-podra deliberar con
la presencia de la mitad mas uno de-los. miembros y las decisiones deberan adoptarse por la
mayoria de los asistentes. Se debe entender que en el caso de estar presentes-tanto titular
como suplente, sera tenido en cuenta Unicamente el voto del titular.

P.AR'AGRAFO':“ PARAGRAFO. Las sesiones de los Comités serén:presehciales-,%sin' perjuicio
de la celebracién de reuniones virtuales, las cuales quedaran registradas en actas.

El comité podra sesionar validamente a través de-cualquier medio.virtual -haciende uso de
tecnologia especial que permite a los individuos de diferentes lugares asistir y participar en
una.reunién como si estuvieranjunios en una misma.sala o espacio fisico y:.puede ser utilizada
cualqwera de estas u otras modalidades: 1.-) Llamadas de.conferencia, 2.-) Conferencias web,
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Por medlo de la cual se adoptan medldas Y acciones para la prevencion, mltlgacmn y solucién
0'laboral, se reglamenta la eleceién; conformacion | y func:lo.namlento del
Comité de Convwenc:la Laboral enel Instltuto Nacnona! de Cancerologla ESE R

3.-) Videoconferenmas y 4.-) Correo electronlco — charla a través de internet o intranet,
sistemas que proveen ventajas como [a oportunldad de contar con la oplnlon y decision de
personas miembros o invitados aun cuando no seé eénclentren en el mismo recinto, tener
oportunidad en las decisiones, reducir costos de desplazamiento y decisiones consensuadas
basadas en el :ntercamb[o de oplmon y ennquec:mlento de las cons:deracnones gue sirven
para adoptar las decisiones.

CAPITULO HI

ARTICULO 29. PROCEDIMIENTO INTERNO CONFIDENCIAL Y DE AMIGABLE
COMPOSICION El procedlmlento interno conﬂdenmal y de amagable composicion establecido
por el ‘Instltuto para superar Ias conductas que puedan representar acoso Iaboral sera el

s;gu1ente

a La queja debera ser presentada por escrito ante el PreS|dente del Comité de

‘Convivencia Labora! a través de la secretaria o ante cualqu:er miembro del comité,

...~ especificando los hechos que considera constitutivos de acoso laboral, identificando,

.. enlo pos:ble nombre(s) y apellldo(s) de la persona que presuntamente incurrié en los

- hechos aportando una exposmlon sucinta de-los mismos, enel cual debe mencionar

las fechas en que dicho comportamlento fue cometido o pudo ocurrir, allegando o
aludiendo las pruebas que fundamentan la queja.

-b.. EI secretarlo del Comlte de Convrvenc:la Laboral [ qwen haga sus veces, venficara el

...contenido de la queja y.la identldad de quien suscnbe e. mformara a Ios mlembros del

.. Comité, para.que. estudlen el caso en la sesion lnmedlatamente SIQwente o] convocara

a sesiones extraordinaria si a ello hubiere Iugar previa autonzamon del preS|dente del

comité, cuando de los hechos objeto de la queja se evidencie ostensiblemente que

puede afectar, tanto la seguridad.fisica .y emocional del servidor _publico como Ja
....-prestacion.del servicio y por lo tanto requiere de su mmedlata mtervencmn

c. Venflcado y anahzado eI contenido de la queja el Comlte de CothvenCIa Laboral fijara
fecha y hora para llevar a cabo las entrevistas y pruebas que consideren pertmentes
-..entre las cuales podra citarse al jefe inmediato y/o mediato del area de los servidores
publicos involucrados a efecto de establecer las gestiones adelantadas por. este sobre
los hechos. del presunto acoso laboral, los. resultados y _recq.mgndac_,lpnes‘_: para el
.-mejoramlento del clima organlzacmnal de la dependencia. '

d. S| se con3|dera procedente Ia d;llgenma de am:gable composnmon se fijara fecha y hora
.de lo cual se.notificara a las partes involucradas y esta se desarroltara atendiendo el
< siguiente orden:
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Por medio de la cuial se adoptan medidas,y.acciones para l__gi;pre\:féﬁj(;i'éh,f-ﬁ] igacion
de acciones de aceso laboral, se reglamenta la-el 266ion, gc:nfonnacién' y.fu cionamiento
Comité de Convivencia Laboral, en el Instituto Nacional de Cancerologia ESE. '

| _ El secretario hara una breve explicacion. de los motivos por los cuales se ha

" convocado a la diligencia de las partes intervinientes en los conflictos.
— Luego dara la palabra al quejoso para que exponga los motivos por ot cuales
" considera haberse cometido conra &l una posible conducta '
las diferencias que pretende conciliar.

— En los términos del literal anterior dara la palabra a la otra parte o parte
. _inte_rvini.ente__., - B

_ & lusgo de la éxposicion de los interesados se establsce due los hechos no -
" constituyen una conducta de acoso laboral y que las diferencias suscita s por
las mismas pueden solucionarse o aclararse por via de amigable composicion,

~ se instara a las partes para que propongan soluciones y concilien sus diferencias

de una forma respetuosa, amigable dentro dél precepto de dignidad y justicia.

— De la reunion de amigable ‘composicion s levantard un acta ‘que debera ser

fimada por los integrantes del Comité de Convivencia r las partes

intervinientes. En el acta correspondiente se dejara constancia expresa‘de los
pUh‘tbs"eri"los:qﬂe'hUboio'n6”é_ici_,i:efclc}s'.""' _

e. Si después de efectuar las entrevistas se considera por parte del Comit¢ de
‘Convivencia Laboral, qué no existe “4nimo’ de acuerdo, qUé no se han perado las
acciones y que l4s mismas pueden constituir actos de ‘acoso Taporal, 'se ordenara, a
“través de 1a secrétaria, dar traslado de la Gueja d ta Procuradiiria Genéral de la Naci6n
para o dé su cornpetencia. e &kt

f. 'El acta’reposara en los ‘archivos y- en virtud:'del principio ‘de confidencialidad, se

mantendrd con caracter de reserva‘en el archiVo que lleve el sceretario del"Comité y

~ sélo sera puesto a disposicion de sus integrantes, de las partes involucradas o de la
3_“?0*.‘_633¢.°rmbé'ténte'cuén‘do o requieran. o R e e

'g.“Cuando no fuere posible legar a un‘acuerdo voluntario'y el Guegjoso insistiere eén-que la

" queja conktitliye‘Una condticta de acoso faboral, sé dara traslado-a la Procuraduria -
‘General de 1a Nacion, eni-los férmirios de 1a'Ley 1010 de 2006 afticulo 12, dejando
constancia que se agotod -el’"brdéédimiér‘ito'préVid’y'd'efami'g“able*ebmpdsicitﬁ'ni-fal“interior
del Instituto. De este proceso se debera informar por escrito a las partes interesadas.

h. “EFComité propondra ‘IIa‘i’s?fé'rmUI'a"s?”-d‘(afl-ar‘ﬁigabie ‘composicion-péftinentes y sugerencias

entre las partes y encaminara el establecimiento de medidas de prevencion;: manejo y
solucién, que se oriente a superar [a situacion de acoso laboral.
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. RESOLUCION NUMERO

L®554)

Por_m dio de la cual se adoptan medldas y acciones para la prevencion, mitigacion y solucion
ciones dé a 50 laboral, se reglamenta I3 eléccion, ‘conformiacién” y funcwnamlento del
Comité de ConwvenCIa Laboral enel Instltuto NaCIonaI de Canceroiog:a ESE o

i. Sino aS|st|ere ninguno de Ios mteresados debera justificar debldamente su ausencia
ante el Comité, y este fijara una nueva fecha que no puede ser mayor a tres (3) dias
habiles siguientes. Si no se presenta a la segunda citacion, o no justifica su inasistencia
se dejara constancia en acta suscrita por parte presente y los miembros del Comité.

“j. sila parte renuente a asistir es la quejosa, se entendera desistida la queja y se
o procedera al archlvo dela mlsma si porlo contrarlo la parte renuente es la denuncnada
se entenderd gue no existe animo de acuerdo y el Comité debera’ dar trasiado a la
Procuraduria General de la Nacién. De este proceso se debera informar por escrito a

_ Ia;-; parﬁes: mte_resadas.

k. Todas Ias actuaciones que se produzcan en virtud del procedimiento aqw sefialado;-
B aSI como las pruebas y la identidad de las personas involucradas en ella por via actlva
'o paswa se mantendnan en reserva y confi denc:alldad '

|. Sila situacion esta suficientemente planteada 0 se al]egan los elementos adicionales

" -de soporte, el ‘Comité de' Convivencia ‘Laboral tomar4 el tiempo prudencial'que
“ reguiriera para-asimilar la-situacién y realizar una evaluacion interna sobre el caso,

" ‘pudiendo citar al quejoso-en diferentes oportunidades, a efecto de tener-un didlogo.
* directo, asi como'practicar medidas:que faciliten el coriocimiento del caso. Este término
no excedera de treinta (30) dias y se podra requerir apoyo de instancias especializadas.

ARTICULO 30. ARCHIVO O TRASLADO: Si después de evaluada la queja por el Comité de
Convivencia Laboral correspondiente, se establece que no se trata de una conducta de acoso
laboral, se procedera a archivar los soportes correspondiéntes (actas;‘queja, entrevistasy los:
demds documentos), e informar a las partes interesadas. Si por-el contrario, se establece que
efectivamente ocurrié un présunto caso de acoso laboral y no hubo conciliacion ni acuerdo
entre las partes, se procedera al traslado del caso-a la'Procuraduria General de-ia-Nacién.

ARTICULO 31. INFORMES: E| Comité de Convivéncia Laboral del Instituto elaborara y remitira
aliGitipo Area Gestion 'y Desarrollodel Talento.Humano: un informe. que-debe -incluir: las
estadisticas: de las. quejas seguamlento de los casos: y recomendaciones a que haya lugar,
trimestralmente. - - : G s

El Grupo Area Gestién y Desamollo del Talento Humano consolidara la informacién y
presentara a la Direccion General del Instituto un informe semestral de resultados de la gestion
del. Comité de Convivencia Laboral, donde se expongan las. estadlsttcas de los casos
reportados la gestlon reallzada y las recomendacmnes de ser eI caso chha mformacmn la
mantendra disponlble para la tonsulta de Ios entes de control .
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Por med:o de la cual se adoptan medidas y accmnes para la prev"'j cidn, Cion
de acciones de acoso Iaboral, se reglamenta ia eleccnon conformacion_y | funcnonam[ento del '
Comlte de Convivencia Laboral, en el Instltuto Naclonal de Cancerologla ESE

CAPITULONV
IMPEDIMENTOS Y RECUSACION

ARTICULO 32. Seran causales de impedimento y. recusac;on ‘para los miembros del Comité
de. Convwencla Laboral ademas de las consagradas en el artlculo 141 del C ,dlgo General
del Proceso las senaladas en eI artlculo 11 del Codlgo de Procedlmlento Adminlstratlvo y de
lo Contencroso Admlnlstratlvo

ARTICULO 33. Los miembros de los Comités de Convivencia Laboral, a que hace referencia
esta Resolucion, en quienes incurran alguna de:las. causales. de impedimento,. deberan
declararse |mped|dos para participar. en. las audlenclas de amlgable composicion. tan pronto
adviertan la existencia de ellas, sutuacmn que pondra en conoc:mlento de los. demas mlembros

del Comité con indicacion de Ia(s) causai(es) mvocada(s) y de los hechos en que se funda.

PARAGRAFO 1: La recusacion se propondra ante el Comlte de Convwencna Labora! con
expresién-de la causa alegada, de los hechos en que se fundamenta y de las pruebas que
pretenda hacer valer. En-todo case.para framite de: los impedimentos y.recusacion se tendra
en--cuenta: lo establecido .en-el. articulo 12 y siguientes del- Codlgo de Procedlmlento
Administrativo y de:lo. Contencioso. Administrativo. S T

PARAGRAFO 2: El comité decidira en la misma audiencia si acepta el lmpedlmento 0
recusacion.: S S T

PARAGRAFO 3. En caso que el |mped1do o recusado sea. uno de [os representantes de Ia,;
administracién lo entrara a remplazar el respectivo.suplente; en.el evento de. presentarse y
aceptarse una causal de impedimento -tanto al miembro .principal..come del. suplente,. el.
Director -General;-designara temporalmente. y- para el .caso especifico- otro funcwnano delf.
mismo nivel jerarquico.

PARAGRAFO 4: Si se acepta elimpedimento o.recusacion para alguno de los representantes-
de los Servidores: Publicos, lo entrara a remplazar el respectivo suplente.:En el .eventorde-
presentarse y aceptarsé: una causal’de impedimento o recusacion; tanto del miembre: prmmpala
como del suplente, el funcionario postulado a eleccion que siga en la votacion s -quien

participara tempora_lm_ente y para el caso especifico.

ARTICUL ,_":“34 SANCI_ NES La comp_gtenma para mvestlgary sancnonarla f ta_ic}jlsmplmana :
derivada de actos de acoso Iaboral a que h: a,__ Iu,g,a[,.. .corré 'd‘e~ al M((JS-_ ro. Pubhco
conforme a las competencias que sefiale la Ley, tomado come referenma la establecudo enla

Ley 1010 de 2006 Articulo 13.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE SALUD Y -PROTECCIC'JN SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
' Empresa Social del Estado

RESOLUCION NUMERO
.. D554

Por medio de la cual se adoptan medidas y acciones para la prevencion, mitigacion y solucion
de acciones de acoso laboral, se reglamenta la eleccion, conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral, en el Instituto Nacicnal de Cancerologia ESE.

ARTICULO 35. FALSAS DENUNCIAS: En caso que se determine que no ha existido acoso
laboral en la situacién denunciada, en cualquiera de sus modalidades e igualmente se
evidencia mala fe en la presentacion de la denuncia, se informara a las partes interesadas y
se dara traslado a las instancias correspondientes para que se investigue la conducta.

ARTICULO 36. GARANTIAS CONTRA ACTITUDES RETALIATORIAS: En concordancia
con la Ley 1010 de 2006 Articulo 11 se deben evitar actos de represalia contra quienes han
formulado peticiones, quejas y denuncias de acoso laboral o sirvan de testigos en tales
procedimientos, de acuerdo con las garantias establecidas en la citada norma

ARTICULO 37. SUJETOS PROCESALES: Podran intervenir en la actuacion disciplinaria que
se adelante por acoso laboral, el investigado y su defensor, el sujeto pasivo o su representante

CAPITULO YV
PUBLICIDAD Y VIGENCIA

ARTICULO 38. PUBLICIDAD: La presente resolucién debera difundirse a través de los
medios de comunicacién del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, incluyendo su
publicacién en la pagina de internet del instituto y remitirse a cada una de las areas para su
conocimiento y difusién, de lo cual debe quedar evidencia.

ARTICULO 39. VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion
y deroga las disposiciones que sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C., a los

21 Jul 2016

.} b ) ] /
CAROLINA WIESNE ALLOS

Directora General (E) .

Instituto Nacional de Cancerologia ESE

&

DE/ICWC/SSTAIPIA de la DIJNR.ﬁnX
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