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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
Empresa Social del Estado

RESOLUCION NUMEBO
( 03?6“ )

¢

Por la cual se aprueba el plan de intervencién de riesgo psicolaboral y clima organizacional
para la vigencia 2020-2022

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

En uso de sus atribuciones legales en especial |las conferidas
Decretos 5017, del 28 de diciembre de 2009, y Decreto 2407 del 24 de diciembre de 2018

CONSIDERANDO:

Que teniendo en cuenta que el decreto 2646 de 2008 establece que los factores de riesgo
psicosocial deben ser identificados y evaluados por el empleador, y el decreto 1227 de
2005 en su articulo 75 numeral 75.1 que establece que con €l fin de mantener la calidad de
vida de los funcionarios las entidades deben medir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencién para el clima laboral por lo menos cada dos afios, el Instituto Nacionai de
Cancerologia ESE realizd durante ef afio 2019 entre los meses de julio a septiembre la
encuesta de Riesgo Psicosocial y Clima Laboral, con una cobertura del 85% del total de su
poblacion.

Que mediante el acuerdo 008 del 28 de mayo de 2019, se aprobé el plan de desarrolio
institucional, que establece en la linea estrategia gestion del talento humano numeral 2.3.2
objetivo estratégico Mejorar la calidad de vida laboral, meta 2.3.2.3.3 la elaboracion de un
plan de intervencién de clima y riesgo psicosocial.

Que segln los resultados de la encuesta de riesgo psicolaboral realizada el afio 2019
indicaron avances positivos frente a ia percepcién obtenida en el afio 2017, disminuyendo
en 31, 2% el riesgo alto y muy alto en los factores intralaborales, aun asi, los dominios de
liderazgo y relaciones sociales y las demandas del trabajo este dltimo especificamente en
la dimensién demandas emocionales, mantienen una percepcién de riesgo alto y muy alto
en un 54% y 82% respectivamente. De otra parte los factores extralaborales sefialaron un
incremento en los porcentajes de riesgo medio y una disminucién de los porcentajes en los
niveles de riesgo alio con un 4,9% para el grupo de jefes/profesionales y un 10,8% para el
grupo auxiliar-operative, se mantiene la percepcién desfavorable de la totalidad de las
condiciones extralaborales principalmente en las dimensiones de caracteristicas de la
vivienda 58% v su entorno y desplazamiento vivienda trabajo vivienda 66% en riesgo alto
y muy alto.

Que la evaluacidn del estrés presento una dispersion en los datos desfavorable indicando
que hubo una disminucién del 23,7% en los niveles de riesgo bajo y un aumento del 23,7%
en los niveles medio, alto y muy alto.

Que la encuesta de clima organizacional mostro un avance del indice corporativo aceptable
del 68.66% al indice corporativo bueno del 72.32%, sin embargo y corroborando los datos
del riesgo psicosocial el factor de menor puntaje es liderazgo con 67,64%, mientras que las
variables clima y cultura y microclima tienen percepciones 7245 % y 76.88%
respectivamente.

Que con base en los resultados de la encuesta 2019 se hace necesario establecer
estrategias que permitan continuar con la disminucion del riesgo psicosocial y el

\\\mejoramiento del clima laboral organizacional en cuatro factores, dos intralaborales
<
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Continaa resolucion por la cual se aprueba el plan de intervencion de riesgo psicolaboral y
cfima organizacional para la vigencia 2020-2022

Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo; Dominio demandas del trabajo en la
dimensién Demandas emocionales y esirés y dos extralaborales, caracteristicas de la
vivienda y su entorno y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Que en mérito de lo expuesto

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el plan de intervencion de Riesgo Psicosocial y Clima para
la vigencia 2020-2022 anexo a la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C. a los

H9 141, 2000

CAROLINA WIESNER CEBALLQOS
Directora General

\9\ GAGYDTH/RMRM/GSST/EPM/Erica/nserna

g%




I|N

Instituto Nacional

Colombia

de Cancerologia-ESE

Por el control del céncar

PLAN DE INTERVENCION DEL RIESGO PSICOLABORAL Y CLIMA
ORGANIZACIONAL

1. RESULTADOS COMPARATIVOS ENCUESTAS ANO 2017 - 2019

1.1 COBERTURA

En el afio 2019 se llevd a cabo la medicién de Riesgo Psicosocial y Clima Organizacional desde el
29 de julio al 3 de septiembre de 2019, se organizd el séptimo piso y durante dos semanas en
jornadas continuas con cuatro sesiones promedio por dia, de dos heoras cada una, para un total de
54 sesiones. Logramos la participacion de 1582 colaboradores en promedio de un total de 1861
entre la encuesta de clima organizacional y riesgo psicosocial logrando asi una cobertura del 85%.

-\ ®

ﬂ En cuesta

_Lv

riesgo su:osucml
y clima o nizacional

Jot, hugares

Conozca
ym}a el dl para euk‘:lparsn

(o8 S'\ton saptimno piso

Auditorio

Mario Gaitan Vancu:m

o1t ofE

o

1.2 RESULTADOS GENERALES

En los resultados de riesgo psicosocial, para el Instituto Nacional de Cancerologia ESE se evidencio
una reduccion de 3 puntos porcentuales en el nivel de riesgo psicosocial general en comparacién
con la medicién de riesgo psicosocial del afio 2017, obteniendo un puntaje porcentual a partir de la
sumatoria de los resultados en nivel de riesgo alto y muy alto de 57% para la medicion del afio 2019.
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Afio 2019
INTRALABORALES EXTRALABORALES
Mu riesgo alto riasgo alto *
Dominio Alto altg * riesgo Dominio Alto Muy alto | rtesgo muy
muy alto alto
:,‘;fae;:r?:s y Comunicacion y
sociales en el 20,30% 34,80% | 55,10% relaciones 26,60% 27.10% 53,70%
trabajo interpersonales
Caracteristicas de la
gemandas ol 19,70% | 49,20% |6890%  |vivienda y de su|32,80%  |2120% | 5400%
! entorno
Desplazamiento o |
Recompensas 22,20% 29,90% | 52,10% vivienda-trabajo 31,00% 30,60% i61,60%
58,70% 56,43%

TOTAL, PROMEDIO PUNTUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 57,5

Con relacién a la intervencion realizada durante los afios 2018 a 2020, respecto a los factores
intralaborales, en los resultados en el dominio de liderazgo en el trabajado, se percibié, en la
dimension caracteristicas del liderazgo una mejora en cuanto a los atributos de la gestion de fos
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lideres pasando de una puntuacion del 58% en el afio 20172l 55,4% en el afio 2019.Sin embargo,
se tomara en cuenta dentro del plan de intervencion este dominio continua en riesgo aito y muy algo,
y es de gran impacto dentro de los factores intralaborales. Las dimensiones Relaciones sociales en
el trabajo, Retroalimentacién del desempefio y Relacién con colaboraderes que disminuyeron entre
3y 5 puntos los riesgos altos y muy altos lo cual se corrobora en la encuesta de clima organizacional
donde su indice incremento en 3.66% donde se refleja los lideres mejoraron en creacién, operacion
¥y mantenimiento de sus contextos.

I e T T mozen ]
Grupo Niveiss

T 2
70

F

o
p— =
.Muﬁmen 15% | 1T%

| ’ a
e
o4 bderazgo r:uxm-r 10% | 15% | 18% ETT:
| | L .
Relsciones  Leten/Profos | 17% | 17 | 2% | 20% | 23% | 188% I ] :
socleles enel =
trabajo AunOper | 17% | 9% i 5 ¢ {

Retrosiimentacisn Hefes/Profes | 15% | 21% m z% | 2% | | % | 5%
sempeho Croad tilixi Opefsr Cortks  Satnar copuxt
ol cenempehc [ puiOper. | 1a% | 1% | 24% | 21% | 2% | 105% | 153% |17.0% |30 |180%

[ ::‘:m""“‘:_ UsteatProtes 175 | 20% | 13% 2374 | 12.4% | 18.3% (23.7% [22.0% 0 a ’ o o

El dominio de recompensas es el segundo dominio segun la puntacién del afie 2017, y aunque se
percibe en niveles altos y muy altos, hay un aumento del 21%. para el afio 2019 en los niveles de
riesgo bajo para la dimensién recompensas, una disminucion del 1,5% en los niveles de riesgo alto
en la dimension de reconocimiento y compensacion, coherente coh los resultados de clima
organizacional donde |la gestidén del talento se percibe que en el Instituto se hacen reconocimientes
ylo estimulos no economicos para incentivar el trabajo sobresaliente y se valora y apoya las
personas que se destacan por la calidad y oportunidad de su frabajo.
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Estos resultados indican qgue este dominio tomo un tercer plano frente a el dominio de demandas del
trabajo especificamente en fa dimension de demandas emocionales que tiene una percepcion del
82% entre alto y muy alto; unido al cambio del estrés que presento una dispersion en los datos
desfavorable indicando que hubo una disminucion del 23,7% en los niveles de riesgo bajo y un
aumento del 23,7% en los niveles medio, alto y muy alto.

En este aspecto cabe resaltar que en la actualidad en el marco de la pandemia por COVID19, que
bajo sus caracteristicas ha obligado a un cambio en los habitos y generando factores de estrés como
el aislamiento, desabastecimiento de elementos de proteccidn en el mercado a nivel mundial,
preocupacion profunda por la salud propia y de los familiares etc. exacerbande alin mas el nivel de
riesgo por lo tanto la dimension de demanda emocional y &l estrés tomara nuestra atencion para este
plan de intervencion.

En cuanto a los factores extra laborales, a pesar de la poca intervencidn que se llevd a cabo en las
dimensiones los factores extralaborales sefalaron un incremento en los porcentajes de riesgo medio
y una disminucién de los porcentajes en los niveles de riesgo alto con un 4,8% para el grupo de
jefes/profesionales y un 10,8% para el grupo auxiliar-operativo, se mantiene la percepcion
desfavorable de la totalidad de las condiciones extralaborales principalmente en las dimensiones de
caracteristicas de la vivienda 58% y su entorno y desplazamiento vivienda trabajo vivienda 66% en
riesgo alto y muy alto.

1.3 RESULTADOS POR SUBDIRECCIONES
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1,31 Subdireccién General de investigaciones, vigilancia epidemioclogia, promocién vy
prevencién

Aqui come en todas las subdirecciones prevalece la disminucién en los riesgos Intralaborales que
pasarcn de tener una percepcidn porcentual en la sumatoria de riesgo alto y muy alto del 58% al
28.6%, y a nive! extralaboral de un 54% a un 21.5%, asi mismo y al igual que toda ta institucién el
nivel de estrés aumento de un 12% a un 29 % en la percepcion de riesgo alto y muy alto, tomando
en cuenta como valor comparafivo, la medicion de riesgo psicosocial del afio 2017.

En conclusién y de acuerdo a los resuitados obtenidos las dimensiones a trabajar en esta
subdireccion son:

Para jefes y profesionales: demandas emocionales, reconocimiento y compensacion y recompensas
derivadas de |a organizacién y al trabajo qgue se realiza.

Para auxiliares v operativos: Claridad del rol y la participacion y manejo del cambio

Sin embarge, en reunidn sostehida con la respectiva subdireccion, sus integrantes mantienen la
necesidad de realizar una intervencion a nivel de liderazgo y de relacionamiento con otras
dependencias de la institucién como Control interno, el Grupo Area Gestidn y Desarrollo del Tailento
Humano, y la Oficina de Planeacion y sistemas. Esta necesidad se halla mas reflgja en los resultados
de clima organizacional donde el indice de clima corporativa es de 71.16, 1.16 puntos mas bajo que
el indice de clima corporativo institucional. y con un indice en el instrumento de clima v cultura de
66.84, que representa el 11.61 mas bajo que el indice en este instrumento institucional y por tanto
sera tenida en cuenta la sugerencia.

1.3.2 Subdireccidon de Atencion Médica y Docencia

Los resultados de ia subdireccion de atencién médica v docencia tienen un avance significativo en
cuanto al nivel intralaboral, ya gue en la medicion de riesgo psicosocial del 2017 pasaron de un valor
porcentual de 93% en la sumatoria de nivel riesgo alto y muy alto, a un valor porcentual de 57.5%.
Asi mismo a nivel extralaboral se pasa de un valor porcentual en la sumatoria de nivel riesgo alto y
muy alto del 53% a un 26,9%. Frente a los resultados arrcjados por el cuestionario para la evaluacién
del estrés, se evidencia un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de
riesgo alto y muy alto de 15% a un 40%.

En el factor intralaboral se hace relevante el manejo del estrés y las demandas emocionales ya que
estas Ultimas puntdan un 84% en la sumatoria de vatores porcentuales del nivel de riesgo alto y muy
alto, ofros factores a tener en cuenta dentro de la reunién realizada el dia 5 de marzo fueron factores
como capacitacion, recompensas derivada de la organizacion y el liderazgo

Para Jefes y Profesicnales: Claridad del rol, capacitacion, control y autonomia sobre el trabajo,
reconocimiento y compensacion.

Para auxiliares y operativos; Claridad del rol y la participacioén y manejo del cambio

Con respecto al puntaje obtenido en clima organizacional puntué 71.83, por debajo del indice de
clima corperativo tan solo en 0.43, la evaluacion por instrumentos revela que el item de liderazgo es
el mas bajo {66.32) y el representa menor puntaje con una diferencia de 1.32 puntos.

1.3.3Subdirecciéon General de Gestién Administrativa y Financiera

Los resultados de la subdireccion General de Gestion Administrativa y Financiera, permiten
evidenciar en comparacién con los resultados de la medicién de riesgo psicosocial de 2017, una
disminucién en los valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesge alto y muy
alto a nivel intralaboral del 23,7%, a nivel extralaboral se puede evidenciar también una disminucion
del 36,8% a partir valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesgo aito y muy
alto y frente a los resultados arrojados por el cuestionario para la evaluacién del esirés, se evidencia
un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de riesgo alto y muy alto de
17% a un 44,7%.
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A partir de los resultados obtenidos las dimensiones a trabajar son:

Para Jefes y Profesionales: Caracteristicas de liderazgo, reconocimiento y compensacion;
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico y demandas emocionales

Para auxitiares v operativos: Relaciones sociales en el trabajo; retroalimentacion del desempefio;
capacitacion; claridad de ro! y manejo del cambio

De lo anterior podemos concluir

« Lo esfuerzos realizados por el equipo directivo del Instituto han sido exitosos. Logrando la
disminucién de los valores porcentuales de riesgo alte y muy alto en las dinamicas
intralaborales (del 85% al 52%) y extralaborales {del 56% a 28%) y el incremento del
porcentaje de percepcidon en clima organizacional que alcanzd el nivel de bueno con un
puntaje de 72.33%.

= Que las puntuaciones elevadas en cuanto a los resultados del cuestionario para la evaluacién
del estrés reflejan |la posible exposicidn a las demandas emocionales que surgen a partir de
situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea y que tienen el potencial
de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador. Las caracteristicas individuales
tienen una relacidn directa con la capacidad de la persona para regular sus emociones,
controlar su expresion y se tendra que focalizar las respuestas conductuales especificas para
dar respuesta a los requerimientos esperado o al rot asignado por la organizacion, buscando
disminuir los efectos nocivos del mal manejo.

+ El equipo de lideres de la organizacion (los jefes inmediatos} estan creando mejores
relaciones de confianza entre ellos y sus equipos de trabajo, en la parte profesional, pero no
asi en la percepcion de los auxiliares y operativos aun, es dificil que puedan ingpirar a sus
funcicnarios a ser de la forma que el instituto aspira alcanzar, y a la vez crear mejores
ambientas para realizar el trabajo.

« Por lo anterior se determina que se intervendran dos factores intralaborales y dos
extralaborales para la vigencia 2020-2022 asi:

Factores Intralaborales: Dominio Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo. la
dimension: Caracteristicas del Liderazgo

Dominio Demandas del trabajo la dimension demandas emocionales

Estrés laboral

« Factores Extralaborales: Las dimensiones desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
Caracteristicas de fa vivienda y su entorno

2. INTERVENCION CLIMA Y RIESGO PSICOSOCIAL

Para la intervencion que se pretende realizar, se tomo en cuenta no solo los resultados generales
de la encuesta realizada en el afio 2019, sino también las propuestas realizada por las
Subdirecciones para el manejo de los factores de su propia area.

Obijetivo General

Disminuir para el afio 2021 el riesgo psicosocial en los factores Intralaborales y Extralaboralesde las
diferentes dimensiones en donde se evidencia valores porcentuales en riesgo alto y riesge muy alto

Objetivos especificos

> Disminuir en 3% los valores porcentuales que arrojaron riesgo alto ¥ riesgo muy alto, en las
diferentes dimensiones que obtuvieron los puntajes mas altos, que componen los Factores
Intralaborales, segun la bateria de riesgo psicosocial,

4



I|N

Instituto Nacional

Colombia

de Cancerologia-ESE

Por el control del céncar

PLAN DE INTERVENCION DEL RIESGO PSICOLABORAL Y CLIMA
ORGANIZACIONAL

1. RESULTADOS COMPARATIVOS ENCUESTAS ANO 2017 - 2019

1.1 COBERTURA

En el afio 2019 se llevd a cabo la medicién de Riesgo Psicosocial y Clima Organizacional desde el
29 de julio al 3 de septiembre de 2019, se organizd el séptimo piso y durante dos semanas en
jornadas continuas con cuatro sesiones promedio por dia, de dos heoras cada una, para un total de
54 sesiones. Logramos la participacion de 1582 colaboradores en promedio de un total de 1861
entre la encuesta de clima organizacional y riesgo psicosocial logrando asi una cobertura del 85%.
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1.2 RESULTADOS GENERALES

En los resultados de riesgo psicosocial, para el Instituto Nacional de Cancerologia ESE se evidencio
una reduccion de 3 puntos porcentuales en el nivel de riesgo psicosocial general en comparacién
con la medicién de riesgo psicosocial del afio 2017, obteniendo un puntaje porcentual a partir de la
sumatoria de los resultados en nivel de riesgo alto y muy alto de 57% para la medicion del afio 2019.
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Afio 2019
INTRALABORALES EXTRALABORALES
Mu riesgo alto riasgo alto *
Dominio Alto altg * riesgo Dominio Alto Muy alto | rtesgo muy
muy alto alto
:,‘;fae;:r?:s y Comunicacion y
sociales en el 20,30% 34,80% | 55,10% relaciones 26,60% 27.10% 53,70%
trabajo interpersonales
Caracteristicas de la
gemandas ol 19,70% | 49,20% |6890%  |vivienda y de su|32,80%  |2120% | 5400%
! entorno
Desplazamiento o |
Recompensas 22,20% 29,90% | 52,10% vivienda-trabajo 31,00% 30,60% i61,60%
58,70% 56,43%

TOTAL, PROMEDIO PUNTUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 57,5

Con relacién a la intervencion realizada durante los afios 2018 a 2020, respecto a los factores
intralaborales, en los resultados en el dominio de liderazgo en el trabajado, se percibié, en la
dimension caracteristicas del liderazgo una mejora en cuanto a los atributos de la gestion de fos
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lideres pasando de una puntuacion del 58% en el afio 20172l 55,4% en el afio 2019.Sin embargo,
se tomara en cuenta dentro del plan de intervencion este dominio continua en riesgo aito y muy algo,
y es de gran impacto dentro de los factores intralaborales. Las dimensiones Relaciones sociales en
el trabajo, Retroalimentacién del desempefio y Relacién con colaboraderes que disminuyeron entre
3y 5 puntos los riesgos altos y muy altos lo cual se corrobora en la encuesta de clima organizacional
donde su indice incremento en 3.66% donde se refleja los lideres mejoraron en creacién, operacion
¥y mantenimiento de sus contextos.
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El dominio de recompensas es el segundo dominio segun la puntacién del afie 2017, y aunque se
percibe en niveles altos y muy altos, hay un aumento del 21%. para el afio 2019 en los niveles de
riesgo bajo para la dimensién recompensas, una disminucion del 1,5% en los niveles de riesgo alto
en la dimension de reconocimiento y compensacion, coherente coh los resultados de clima
organizacional donde |la gestidén del talento se percibe que en el Instituto se hacen reconocimientes
ylo estimulos no economicos para incentivar el trabajo sobresaliente y se valora y apoya las
personas que se destacan por la calidad y oportunidad de su frabajo.
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Estos resultados indican qgue este dominio tomo un tercer plano frente a el dominio de demandas del
trabajo especificamente en fa dimension de demandas emocionales que tiene una percepcion del
82% entre alto y muy alto; unido al cambio del estrés que presento una dispersion en los datos
desfavorable indicando que hubo una disminucion del 23,7% en los niveles de riesgo bajo y un
aumento del 23,7% en los niveles medio, alto y muy alto.

En este aspecto cabe resaltar que en la actualidad en el marco de la pandemia por COVID19, que
bajo sus caracteristicas ha obligado a un cambio en los habitos y generando factores de estrés como
el aislamiento, desabastecimiento de elementos de proteccidn en el mercado a nivel mundial,
preocupacion profunda por la salud propia y de los familiares etc. exacerbande alin mas el nivel de
riesgo por lo tanto la dimension de demanda emocional y &l estrés tomara nuestra atencion para este
plan de intervencion.

En cuanto a los factores extra laborales, a pesar de la poca intervencidn que se llevd a cabo en las
dimensiones los factores extralaborales sefalaron un incremento en los porcentajes de riesgo medio
y una disminucién de los porcentajes en los niveles de riesgo alto con un 4,8% para el grupo de
jefes/profesionales y un 10,8% para el grupo auxiliar-operativo, se mantiene la percepcion
desfavorable de la totalidad de las condiciones extralaborales principalmente en las dimensiones de
caracteristicas de la vivienda 58% y su entorno y desplazamiento vivienda trabajo vivienda 66% en
riesgo alto y muy alto.

1.3 RESULTADOS POR SUBDIRECCIONES
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Aqui come en todas las subdirecciones prevalece la disminucién en los riesgos Intralaborales que
pasarcn de tener una percepcidn porcentual en la sumatoria de riesgo alto y muy alto del 58% al
28.6%, y a nive! extralaboral de un 54% a un 21.5%, asi mismo y al igual que toda ta institucién el
nivel de estrés aumento de un 12% a un 29 % en la percepcion de riesgo alto y muy alto, tomando
en cuenta como valor comparafivo, la medicion de riesgo psicosocial del afio 2017.

En conclusién y de acuerdo a los resuitados obtenidos las dimensiones a trabajar en esta
subdireccion son:

Para jefes y profesionales: demandas emocionales, reconocimiento y compensacion y recompensas
derivadas de |a organizacién y al trabajo qgue se realiza.

Para auxiliares v operativos: Claridad del rol y la participacion y manejo del cambio

Sin embarge, en reunidn sostehida con la respectiva subdireccion, sus integrantes mantienen la
necesidad de realizar una intervencion a nivel de liderazgo y de relacionamiento con otras
dependencias de la institucién como Control interno, el Grupo Area Gestidn y Desarrollo del Tailento
Humano, y la Oficina de Planeacion y sistemas. Esta necesidad se halla mas reflgja en los resultados
de clima organizacional donde el indice de clima corporativa es de 71.16, 1.16 puntos mas bajo que
el indice de clima corporativo institucional. y con un indice en el instrumento de clima v cultura de
66.84, que representa el 11.61 mas bajo que el indice en este instrumento institucional y por tanto
sera tenida en cuenta la sugerencia.

1.3.2 Subdireccidon de Atencion Médica y Docencia

Los resultados de ia subdireccion de atencién médica v docencia tienen un avance significativo en
cuanto al nivel intralaboral, ya gue en la medicion de riesgo psicosocial del 2017 pasaron de un valor
porcentual de 93% en la sumatoria de nivel riesgo alto y muy alto, a un valor porcentual de 57.5%.
Asi mismo a nivel extralaboral se pasa de un valor porcentual en la sumatoria de nivel riesgo alto y
muy alto del 53% a un 26,9%. Frente a los resultados arrcjados por el cuestionario para la evaluacién
del estrés, se evidencia un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de
riesgo alto y muy alto de 15% a un 40%.

En el factor intralaboral se hace relevante el manejo del estrés y las demandas emocionales ya que
estas Ultimas puntdan un 84% en la sumatoria de vatores porcentuales del nivel de riesgo alto y muy
alto, ofros factores a tener en cuenta dentro de la reunién realizada el dia 5 de marzo fueron factores
como capacitacion, recompensas derivada de la organizacion y el liderazgo

Para Jefes y Profesicnales: Claridad del rol, capacitacion, control y autonomia sobre el trabajo,
reconocimiento y compensacion.

Para auxiliares y operativos; Claridad del rol y la participacioén y manejo del cambio

Con respecto al puntaje obtenido en clima organizacional puntué 71.83, por debajo del indice de
clima corperativo tan solo en 0.43, la evaluacion por instrumentos revela que el item de liderazgo es
el mas bajo {66.32) y el representa menor puntaje con una diferencia de 1.32 puntos.

1.3.3Subdirecciéon General de Gestién Administrativa y Financiera

Los resultados de la subdireccion General de Gestion Administrativa y Financiera, permiten
evidenciar en comparacién con los resultados de la medicién de riesgo psicosocial de 2017, una
disminucién en los valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesge alto y muy
alto a nivel intralaboral del 23,7%, a nivel extralaboral se puede evidenciar también una disminucion
del 36,8% a partir valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesgo aito y muy
alto y frente a los resultados arrojados por el cuestionario para la evaluacién del esirés, se evidencia
un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de riesgo alto y muy alto de
17% a un 44,7%.
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PLAN DE INTERVENCION DEL RIESGO PSICOLABORAL Y CLIMA
ORGANIZACIONAL

1. RESULTADOS COMPARATIVOS ENCUESTAS ANO 2017 - 2019

1.1 COBERTURA

En el afio 2019 se llevd a cabo la medicién de Riesgo Psicosocial y Clima Organizacional desde el
29 de julio al 3 de septiembre de 2019, se organizd el séptimo piso y durante dos semanas en
jornadas continuas con cuatro sesiones promedio por dia, de dos heoras cada una, para un total de
54 sesiones. Logramos la participacion de 1582 colaboradores en promedio de un total de 1861
entre la encuesta de clima organizacional y riesgo psicosocial logrando asi una cobertura del 85%.
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1.2 RESULTADOS GENERALES

En los resultados de riesgo psicosocial, para el Instituto Nacional de Cancerologia ESE se evidencio
una reduccion de 3 puntos porcentuales en el nivel de riesgo psicosocial general en comparacién
con la medicién de riesgo psicosocial del afio 2017, obteniendo un puntaje porcentual a partir de la
sumatoria de los resultados en nivel de riesgo alto y muy alto de 57% para la medicion del afio 2019.
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Afio 2019
INTRALABORALES EXTRALABORALES
Mu riesgo alto riasgo alto *
Dominio Alto altg * riesgo Dominio Alto Muy alto | rtesgo muy
muy alto alto
:,‘;fae;:r?:s y Comunicacion y
sociales en el 20,30% 34,80% | 55,10% relaciones 26,60% 27.10% 53,70%
trabajo interpersonales
Caracteristicas de la
gemandas ol 19,70% | 49,20% |6890%  |vivienda y de su|32,80%  |2120% | 5400%
! entorno
Desplazamiento o |
Recompensas 22,20% 29,90% | 52,10% vivienda-trabajo 31,00% 30,60% i61,60%
58,70% 56,43%

TOTAL, PROMEDIO PUNTUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 57,5

Con relacién a la intervencion realizada durante los afios 2018 a 2020, respecto a los factores
intralaborales, en los resultados en el dominio de liderazgo en el trabajado, se percibié, en la
dimension caracteristicas del liderazgo una mejora en cuanto a los atributos de la gestion de fos
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lideres pasando de una puntuacion del 58% en el afio 20172l 55,4% en el afio 2019.Sin embargo,
se tomara en cuenta dentro del plan de intervencion este dominio continua en riesgo aito y muy algo,
y es de gran impacto dentro de los factores intralaborales. Las dimensiones Relaciones sociales en
el trabajo, Retroalimentacién del desempefio y Relacién con colaboraderes que disminuyeron entre
3y 5 puntos los riesgos altos y muy altos lo cual se corrobora en la encuesta de clima organizacional
donde su indice incremento en 3.66% donde se refleja los lideres mejoraron en creacién, operacion
¥y mantenimiento de sus contextos.
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El dominio de recompensas es el segundo dominio segun la puntacién del afie 2017, y aunque se
percibe en niveles altos y muy altos, hay un aumento del 21%. para el afio 2019 en los niveles de
riesgo bajo para la dimensién recompensas, una disminucion del 1,5% en los niveles de riesgo alto
en la dimension de reconocimiento y compensacion, coherente coh los resultados de clima
organizacional donde |la gestidén del talento se percibe que en el Instituto se hacen reconocimientes
ylo estimulos no economicos para incentivar el trabajo sobresaliente y se valora y apoya las
personas que se destacan por la calidad y oportunidad de su frabajo.
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Estos resultados indican qgue este dominio tomo un tercer plano frente a el dominio de demandas del
trabajo especificamente en fa dimension de demandas emocionales que tiene una percepcion del
82% entre alto y muy alto; unido al cambio del estrés que presento una dispersion en los datos
desfavorable indicando que hubo una disminucion del 23,7% en los niveles de riesgo bajo y un
aumento del 23,7% en los niveles medio, alto y muy alto.

En este aspecto cabe resaltar que en la actualidad en el marco de la pandemia por COVID19, que
bajo sus caracteristicas ha obligado a un cambio en los habitos y generando factores de estrés como
el aislamiento, desabastecimiento de elementos de proteccidn en el mercado a nivel mundial,
preocupacion profunda por la salud propia y de los familiares etc. exacerbande alin mas el nivel de
riesgo por lo tanto la dimension de demanda emocional y &l estrés tomara nuestra atencion para este
plan de intervencion.

En cuanto a los factores extra laborales, a pesar de la poca intervencidn que se llevd a cabo en las
dimensiones los factores extralaborales sefalaron un incremento en los porcentajes de riesgo medio
y una disminucién de los porcentajes en los niveles de riesgo alto con un 4,8% para el grupo de
jefes/profesionales y un 10,8% para el grupo auxiliar-operativo, se mantiene la percepcion
desfavorable de la totalidad de las condiciones extralaborales principalmente en las dimensiones de
caracteristicas de la vivienda 58% y su entorno y desplazamiento vivienda trabajo vivienda 66% en
riesgo alto y muy alto.

1.3 RESULTADOS POR SUBDIRECCIONES
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Aqui come en todas las subdirecciones prevalece la disminucién en los riesgos Intralaborales que
pasarcn de tener una percepcidn porcentual en la sumatoria de riesgo alto y muy alto del 58% al
28.6%, y a nive! extralaboral de un 54% a un 21.5%, asi mismo y al igual que toda ta institucién el
nivel de estrés aumento de un 12% a un 29 % en la percepcion de riesgo alto y muy alto, tomando
en cuenta como valor comparafivo, la medicion de riesgo psicosocial del afio 2017.

En conclusién y de acuerdo a los resuitados obtenidos las dimensiones a trabajar en esta
subdireccion son:

Para jefes y profesionales: demandas emocionales, reconocimiento y compensacion y recompensas
derivadas de |a organizacién y al trabajo qgue se realiza.

Para auxiliares v operativos: Claridad del rol y la participacion y manejo del cambio

Sin embarge, en reunidn sostehida con la respectiva subdireccion, sus integrantes mantienen la
necesidad de realizar una intervencion a nivel de liderazgo y de relacionamiento con otras
dependencias de la institucién como Control interno, el Grupo Area Gestidn y Desarrollo del Tailento
Humano, y la Oficina de Planeacion y sistemas. Esta necesidad se halla mas reflgja en los resultados
de clima organizacional donde el indice de clima corporativa es de 71.16, 1.16 puntos mas bajo que
el indice de clima corporativo institucional. y con un indice en el instrumento de clima v cultura de
66.84, que representa el 11.61 mas bajo que el indice en este instrumento institucional y por tanto
sera tenida en cuenta la sugerencia.

1.3.2 Subdireccidon de Atencion Médica y Docencia

Los resultados de ia subdireccion de atencién médica v docencia tienen un avance significativo en
cuanto al nivel intralaboral, ya gue en la medicion de riesgo psicosocial del 2017 pasaron de un valor
porcentual de 93% en la sumatoria de nivel riesgo alto y muy alto, a un valor porcentual de 57.5%.
Asi mismo a nivel extralaboral se pasa de un valor porcentual en la sumatoria de nivel riesgo alto y
muy alto del 53% a un 26,9%. Frente a los resultados arrcjados por el cuestionario para la evaluacién
del estrés, se evidencia un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de
riesgo alto y muy alto de 15% a un 40%.

En el factor intralaboral se hace relevante el manejo del estrés y las demandas emocionales ya que
estas Ultimas puntdan un 84% en la sumatoria de vatores porcentuales del nivel de riesgo alto y muy
alto, ofros factores a tener en cuenta dentro de la reunién realizada el dia 5 de marzo fueron factores
como capacitacion, recompensas derivada de la organizacion y el liderazgo

Para Jefes y Profesicnales: Claridad del rol, capacitacion, control y autonomia sobre el trabajo,
reconocimiento y compensacion.

Para auxiliares y operativos; Claridad del rol y la participacioén y manejo del cambio

Con respecto al puntaje obtenido en clima organizacional puntué 71.83, por debajo del indice de
clima corperativo tan solo en 0.43, la evaluacion por instrumentos revela que el item de liderazgo es
el mas bajo {66.32) y el representa menor puntaje con una diferencia de 1.32 puntos.

1.3.3Subdirecciéon General de Gestién Administrativa y Financiera

Los resultados de la subdireccion General de Gestion Administrativa y Financiera, permiten
evidenciar en comparacién con los resultados de la medicién de riesgo psicosocial de 2017, una
disminucién en los valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesge alto y muy
alto a nivel intralaboral del 23,7%, a nivel extralaboral se puede evidenciar también una disminucion
del 36,8% a partir valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesgo aito y muy
alto y frente a los resultados arrojados por el cuestionario para la evaluacién del esirés, se evidencia
un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de riesgo alto y muy alto de
17% a un 44,7%.
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A partir de los resultados obtenidos las dimensiones a trabajar son:

Para Jefes y Profesionales: Caracteristicas de liderazgo, reconocimiento y compensacion;
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico y demandas emocionales

Para auxitiares v operativos: Relaciones sociales en el trabajo; retroalimentacion del desempefio;
capacitacion; claridad de ro! y manejo del cambio

De lo anterior podemos concluir

« Lo esfuerzos realizados por el equipo directivo del Instituto han sido exitosos. Logrando la
disminucién de los valores porcentuales de riesgo alte y muy alto en las dinamicas
intralaborales (del 85% al 52%) y extralaborales {del 56% a 28%) y el incremento del
porcentaje de percepcidon en clima organizacional que alcanzd el nivel de bueno con un
puntaje de 72.33%.

= Que las puntuaciones elevadas en cuanto a los resultados del cuestionario para la evaluacién
del estrés reflejan |la posible exposicidn a las demandas emocionales que surgen a partir de
situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea y que tienen el potencial
de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador. Las caracteristicas individuales
tienen una relacidn directa con la capacidad de la persona para regular sus emociones,
controlar su expresion y se tendra que focalizar las respuestas conductuales especificas para
dar respuesta a los requerimientos esperado o al rot asignado por la organizacion, buscando
disminuir los efectos nocivos del mal manejo.

+ El equipo de lideres de la organizacion (los jefes inmediatos} estan creando mejores
relaciones de confianza entre ellos y sus equipos de trabajo, en la parte profesional, pero no
asi en la percepcion de los auxiliares y operativos aun, es dificil que puedan ingpirar a sus
funcicnarios a ser de la forma que el instituto aspira alcanzar, y a la vez crear mejores
ambientas para realizar el trabajo.

« Por lo anterior se determina que se intervendran dos factores intralaborales y dos
extralaborales para la vigencia 2020-2022 asi:

Factores Intralaborales: Dominio Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo. la
dimension: Caracteristicas del Liderazgo

Dominio Demandas del trabajo la dimension demandas emocionales

Estrés laboral

« Factores Extralaborales: Las dimensiones desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
Caracteristicas de fa vivienda y su entorno

2. INTERVENCION CLIMA Y RIESGO PSICOSOCIAL

Para la intervencion que se pretende realizar, se tomo en cuenta no solo los resultados generales
de la encuesta realizada en el afio 2019, sino también las propuestas realizada por las
Subdirecciones para el manejo de los factores de su propia area.

Obijetivo General

Disminuir para el afio 2021 el riesgo psicosocial en los factores Intralaborales y Extralaboralesde las
diferentes dimensiones en donde se evidencia valores porcentuales en riesgo alto y riesge muy alto

Objetivos especificos

> Disminuir en 3% los valores porcentuales que arrojaron riesgo alto ¥ riesgo muy alto, en las
diferentes dimensiones que obtuvieron los puntajes mas altos, que componen los Factores
Intralaborales, segun la bateria de riesgo psicosocial,

4



I|N

Instituto Nacional

Colombia

de Cancerologia-ESE

Por el control del céncar

PLAN DE INTERVENCION DEL RIESGO PSICOLABORAL Y CLIMA
ORGANIZACIONAL

1. RESULTADOS COMPARATIVOS ENCUESTAS ANO 2017 - 2019

1.1 COBERTURA

En el afio 2019 se llevd a cabo la medicién de Riesgo Psicosocial y Clima Organizacional desde el
29 de julio al 3 de septiembre de 2019, se organizd el séptimo piso y durante dos semanas en
jornadas continuas con cuatro sesiones promedio por dia, de dos heoras cada una, para un total de
54 sesiones. Logramos la participacion de 1582 colaboradores en promedio de un total de 1861
entre la encuesta de clima organizacional y riesgo psicosocial logrando asi una cobertura del 85%.
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1.2 RESULTADOS GENERALES

En los resultados de riesgo psicosocial, para el Instituto Nacional de Cancerologia ESE se evidencio
una reduccion de 3 puntos porcentuales en el nivel de riesgo psicosocial general en comparacién
con la medicién de riesgo psicosocial del afio 2017, obteniendo un puntaje porcentual a partir de la
sumatoria de los resultados en nivel de riesgo alto y muy alto de 57% para la medicion del afio 2019.
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Afio 2019
INTRALABORALES EXTRALABORALES
Mu riesgo alto riasgo alto *
Dominio Alto altg * riesgo Dominio Alto Muy alto | rtesgo muy
muy alto alto
:,‘;fae;:r?:s y Comunicacion y
sociales en el 20,30% 34,80% | 55,10% relaciones 26,60% 27.10% 53,70%
trabajo interpersonales
Caracteristicas de la
gemandas ol 19,70% | 49,20% |6890%  |vivienda y de su|32,80%  |2120% | 5400%
! entorno
Desplazamiento o |
Recompensas 22,20% 29,90% | 52,10% vivienda-trabajo 31,00% 30,60% i61,60%
58,70% 56,43%

TOTAL, PROMEDIO PUNTUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 57,5

Con relacién a la intervencion realizada durante los afios 2018 a 2020, respecto a los factores
intralaborales, en los resultados en el dominio de liderazgo en el trabajado, se percibié, en la
dimension caracteristicas del liderazgo una mejora en cuanto a los atributos de la gestion de fos
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lideres pasando de una puntuacion del 58% en el afio 20172l 55,4% en el afio 2019.Sin embargo,
se tomara en cuenta dentro del plan de intervencion este dominio continua en riesgo aito y muy algo,
y es de gran impacto dentro de los factores intralaborales. Las dimensiones Relaciones sociales en
el trabajo, Retroalimentacién del desempefio y Relacién con colaboraderes que disminuyeron entre
3y 5 puntos los riesgos altos y muy altos lo cual se corrobora en la encuesta de clima organizacional
donde su indice incremento en 3.66% donde se refleja los lideres mejoraron en creacién, operacion
¥y mantenimiento de sus contextos.
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El dominio de recompensas es el segundo dominio segun la puntacién del afie 2017, y aunque se
percibe en niveles altos y muy altos, hay un aumento del 21%. para el afio 2019 en los niveles de
riesgo bajo para la dimensién recompensas, una disminucion del 1,5% en los niveles de riesgo alto
en la dimension de reconocimiento y compensacion, coherente coh los resultados de clima
organizacional donde |la gestidén del talento se percibe que en el Instituto se hacen reconocimientes
ylo estimulos no economicos para incentivar el trabajo sobresaliente y se valora y apoya las
personas que se destacan por la calidad y oportunidad de su frabajo.
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Estos resultados indican qgue este dominio tomo un tercer plano frente a el dominio de demandas del
trabajo especificamente en fa dimension de demandas emocionales que tiene una percepcion del
82% entre alto y muy alto; unido al cambio del estrés que presento una dispersion en los datos
desfavorable indicando que hubo una disminucion del 23,7% en los niveles de riesgo bajo y un
aumento del 23,7% en los niveles medio, alto y muy alto.

En este aspecto cabe resaltar que en la actualidad en el marco de la pandemia por COVID19, que
bajo sus caracteristicas ha obligado a un cambio en los habitos y generando factores de estrés como
el aislamiento, desabastecimiento de elementos de proteccidn en el mercado a nivel mundial,
preocupacion profunda por la salud propia y de los familiares etc. exacerbande alin mas el nivel de
riesgo por lo tanto la dimension de demanda emocional y &l estrés tomara nuestra atencion para este
plan de intervencion.

En cuanto a los factores extra laborales, a pesar de la poca intervencidn que se llevd a cabo en las
dimensiones los factores extralaborales sefalaron un incremento en los porcentajes de riesgo medio
y una disminucién de los porcentajes en los niveles de riesgo alto con un 4,8% para el grupo de
jefes/profesionales y un 10,8% para el grupo auxiliar-operativo, se mantiene la percepcion
desfavorable de la totalidad de las condiciones extralaborales principalmente en las dimensiones de
caracteristicas de la vivienda 58% y su entorno y desplazamiento vivienda trabajo vivienda 66% en
riesgo alto y muy alto.

1.3 RESULTADOS POR SUBDIRECCIONES
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1,31 Subdireccién General de investigaciones, vigilancia epidemioclogia, promocién vy
prevencién

Aqui come en todas las subdirecciones prevalece la disminucién en los riesgos Intralaborales que
pasarcn de tener una percepcidn porcentual en la sumatoria de riesgo alto y muy alto del 58% al
28.6%, y a nive! extralaboral de un 54% a un 21.5%, asi mismo y al igual que toda ta institucién el
nivel de estrés aumento de un 12% a un 29 % en la percepcion de riesgo alto y muy alto, tomando
en cuenta como valor comparafivo, la medicion de riesgo psicosocial del afio 2017.

En conclusién y de acuerdo a los resuitados obtenidos las dimensiones a trabajar en esta
subdireccion son:

Para jefes y profesionales: demandas emocionales, reconocimiento y compensacion y recompensas
derivadas de |a organizacién y al trabajo qgue se realiza.

Para auxiliares v operativos: Claridad del rol y la participacion y manejo del cambio

Sin embarge, en reunidn sostehida con la respectiva subdireccion, sus integrantes mantienen la
necesidad de realizar una intervencion a nivel de liderazgo y de relacionamiento con otras
dependencias de la institucién como Control interno, el Grupo Area Gestidn y Desarrollo del Tailento
Humano, y la Oficina de Planeacion y sistemas. Esta necesidad se halla mas reflgja en los resultados
de clima organizacional donde el indice de clima corporativa es de 71.16, 1.16 puntos mas bajo que
el indice de clima corporativo institucional. y con un indice en el instrumento de clima v cultura de
66.84, que representa el 11.61 mas bajo que el indice en este instrumento institucional y por tanto
sera tenida en cuenta la sugerencia.

1.3.2 Subdireccidon de Atencion Médica y Docencia

Los resultados de ia subdireccion de atencién médica v docencia tienen un avance significativo en
cuanto al nivel intralaboral, ya gue en la medicion de riesgo psicosocial del 2017 pasaron de un valor
porcentual de 93% en la sumatoria de nivel riesgo alto y muy alto, a un valor porcentual de 57.5%.
Asi mismo a nivel extralaboral se pasa de un valor porcentual en la sumatoria de nivel riesgo alto y
muy alto del 53% a un 26,9%. Frente a los resultados arrcjados por el cuestionario para la evaluacién
del estrés, se evidencia un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de
riesgo alto y muy alto de 15% a un 40%.

En el factor intralaboral se hace relevante el manejo del estrés y las demandas emocionales ya que
estas Ultimas puntdan un 84% en la sumatoria de vatores porcentuales del nivel de riesgo alto y muy
alto, ofros factores a tener en cuenta dentro de la reunién realizada el dia 5 de marzo fueron factores
como capacitacion, recompensas derivada de la organizacion y el liderazgo

Para Jefes y Profesicnales: Claridad del rol, capacitacion, control y autonomia sobre el trabajo,
reconocimiento y compensacion.

Para auxiliares y operativos; Claridad del rol y la participacioén y manejo del cambio

Con respecto al puntaje obtenido en clima organizacional puntué 71.83, por debajo del indice de
clima corperativo tan solo en 0.43, la evaluacion por instrumentos revela que el item de liderazgo es
el mas bajo {66.32) y el representa menor puntaje con una diferencia de 1.32 puntos.

1.3.3Subdirecciéon General de Gestién Administrativa y Financiera

Los resultados de la subdireccion General de Gestion Administrativa y Financiera, permiten
evidenciar en comparacién con los resultados de la medicién de riesgo psicosocial de 2017, una
disminucién en los valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesge alto y muy
alto a nivel intralaboral del 23,7%, a nivel extralaboral se puede evidenciar también una disminucion
del 36,8% a partir valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesgo aito y muy
alto y frente a los resultados arrojados por el cuestionario para la evaluacién del esirés, se evidencia
un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de riesgo alto y muy alto de
17% a un 44,7%.
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A partir de los resultados obtenidos las dimensiones a trabajar son:

Para Jefes y Profesionales: Caracteristicas de liderazgo, reconocimiento y compensacion;
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico y demandas emocionales

Para auxitiares v operativos: Relaciones sociales en el trabajo; retroalimentacion del desempefio;
capacitacion; claridad de ro! y manejo del cambio

De lo anterior podemos concluir

« Lo esfuerzos realizados por el equipo directivo del Instituto han sido exitosos. Logrando la
disminucién de los valores porcentuales de riesgo alte y muy alto en las dinamicas
intralaborales (del 85% al 52%) y extralaborales {del 56% a 28%) y el incremento del
porcentaje de percepcidon en clima organizacional que alcanzd el nivel de bueno con un
puntaje de 72.33%.

= Que las puntuaciones elevadas en cuanto a los resultados del cuestionario para la evaluacién
del estrés reflejan |la posible exposicidn a las demandas emocionales que surgen a partir de
situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea y que tienen el potencial
de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador. Las caracteristicas individuales
tienen una relacidn directa con la capacidad de la persona para regular sus emociones,
controlar su expresion y se tendra que focalizar las respuestas conductuales especificas para
dar respuesta a los requerimientos esperado o al rot asignado por la organizacion, buscando
disminuir los efectos nocivos del mal manejo.

+ El equipo de lideres de la organizacion (los jefes inmediatos} estan creando mejores
relaciones de confianza entre ellos y sus equipos de trabajo, en la parte profesional, pero no
asi en la percepcion de los auxiliares y operativos aun, es dificil que puedan ingpirar a sus
funcicnarios a ser de la forma que el instituto aspira alcanzar, y a la vez crear mejores
ambientas para realizar el trabajo.

« Por lo anterior se determina que se intervendran dos factores intralaborales y dos
extralaborales para la vigencia 2020-2022 asi:

Factores Intralaborales: Dominio Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo. la
dimension: Caracteristicas del Liderazgo

Dominio Demandas del trabajo la dimension demandas emocionales

Estrés laboral

« Factores Extralaborales: Las dimensiones desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
Caracteristicas de fa vivienda y su entorno

2. INTERVENCION CLIMA Y RIESGO PSICOSOCIAL

Para la intervencion que se pretende realizar, se tomo en cuenta no solo los resultados generales
de la encuesta realizada en el afio 2019, sino también las propuestas realizada por las
Subdirecciones para el manejo de los factores de su propia area.

Obijetivo General

Disminuir para el afio 2021 el riesgo psicosocial en los factores Intralaborales y Extralaboralesde las
diferentes dimensiones en donde se evidencia valores porcentuales en riesgo alto y riesge muy alto

Objetivos especificos

> Disminuir en 3% los valores porcentuales que arrojaron riesgo alto ¥ riesgo muy alto, en las
diferentes dimensiones que obtuvieron los puntajes mas altos, que componen los Factores
Intralaborales, segun la bateria de riesgo psicosocial,
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A partir de los resultados obtenidos las dimensiones a trabajar son:
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disminuir los efectos nocivos del mal manejo.

+ El equipo de lideres de la organizacion (los jefes inmediatos} estan creando mejores
relaciones de confianza entre ellos y sus equipos de trabajo, en la parte profesional, pero no
asi en la percepcion de los auxiliares y operativos aun, es dificil que puedan ingpirar a sus
funcicnarios a ser de la forma que el instituto aspira alcanzar, y a la vez crear mejores
ambientas para realizar el trabajo.

« Por lo anterior se determina que se intervendran dos factores intralaborales y dos
extralaborales para la vigencia 2020-2022 asi:

Factores Intralaborales: Dominio Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo. la
dimension: Caracteristicas del Liderazgo

Dominio Demandas del trabajo la dimension demandas emocionales

Estrés laboral

« Factores Extralaborales: Las dimensiones desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
Caracteristicas de fa vivienda y su entorno

2. INTERVENCION CLIMA Y RIESGO PSICOSOCIAL

Para la intervencion que se pretende realizar, se tomo en cuenta no solo los resultados generales
de la encuesta realizada en el afio 2019, sino también las propuestas realizada por las
Subdirecciones para el manejo de los factores de su propia area.

Obijetivo General

Disminuir para el afio 2021 el riesgo psicosocial en los factores Intralaborales y Extralaboralesde las
diferentes dimensiones en donde se evidencia valores porcentuales en riesgo alto y riesge muy alto

Objetivos especificos

> Disminuir en 3% los valores porcentuales que arrojaron riesgo alto ¥ riesgo muy alto, en las
diferentes dimensiones que obtuvieron los puntajes mas altos, que componen los Factores
Intralaborales, segun la bateria de riesgo psicosocial,
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» Disminuir en 3% los valores porcentuales que arrojaron riesgo alo v riesgo muy alto, en las
diferentes dimensiones que obtuvieron los puntajes mas altos, que componen los Factores
Extralaborales, segun la bateria de riesgo psicosocial.

» Lograr un incremento del 4% en los valores porcentuales de sin riesgo o riesgo bajo, segin
el cuestionario para la evaluacion de estrés que posee la bateria de riesgo psicosocial.

>

2.1, INTERVENCION GENERAL
2.1.1 FACTORES INTRALABORALES
2.1.1.1 ESTRES Y DEMANDAS EMOCIONALES

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE se encuentra entre las areas de la salud en donde como
lo indican Blanch, Crespo & Sahaguin, 2012; Diaz & Mauro, 2012, las tareas se realizan en forma
directa con guienes experimentan dolor o sufrimiento, en estas situaciones se hace necesario tener
habilidades y mecanismos especificas que le permitan afrontar y tomar decisiones frente a la
situacion que implica que tengan que manejar tanto la regulacion como el control de sus emociones.
Pero la actual situacién de estado de emergencia econdmica social y ecolégica generada por la
pandemia del Covid 19, ha generado otros agentes esiresores como a incertidumbre, el estrés que
conlleva las dificultades en la atencion médica durante un brote epidémico, la preocupacién del
contagio propio y de la familia, el aislamiento, las posibles decisiones de orden ético entre otras que
toman relevancia para el fratamiento de las emociones mediante estrategias que disminuyan el
riesgo.

Dada las restricciones de aislamiento y distanciamiento social se hace poco probabile realizar
orientaciones o talleres presenciales por ello las estrategias aqui presentadas son en su mayoria de
forma virtual y cumpliran con los protocolos de distanciamiento establecidos.

2.1.1.1.1  Orientacion Individual
Objetivo

Brindar un espacio de orientacion, apoyoc emocional o escucha a aquellos los funcionarios de planta
del Instituto Nacional De Cancerologia ESE, quienes hayan tenido interaccion con pacientes,
compafieros de trabajo 0 colegas quienes hayan dado positivo en diagnostico por Covid-19 o quienes
también de manera autdénoma soliciten la atencion psicosocial individual.

Objetivos especificos

¢ ldentificar funcionarios en riesgo con el fin de generar medidas preventivas o intervenidas
segun el caso.

+ Dar herramientas que permitan al funcionario desarrollar conductas de autocuidado para
prevenir el deterioro en la salud mental

Alcance

Todos los funcionarios de planta del Instituto Nacional de Cancerologia ESE que soliciten el servicio
o sean remitidos.

Metodologia

El servicio sera brindando de manera presencial o telefénica (Dependiendo del caso), garantizando
que el espacio permita la interaccion entre profesional y consultante de manera confidencial y
segura
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Horario: El espacio de servicic de Atencion Psicosocial Individual contara con Jas siguientes
condiciones:
¢ Duracion: Entre 10 a 20 Minutos
s« Espacio: El servicio sera brindando en la sede principal del Instituto Nacional de
Cancerologia ESE

Este espacio ser realizara de acuerdo al Protocolo de Atencién y Seguimiento Psicosocial a
Funcionarios e Planta Del Instituto Nacional De Cancerologia Ese a Partir de Contingencia por Covid-
19 el cual se anexa a este plan

2.1.1.1.2 Estrategias Informativas
Cbjetivo

Brindar de forma masiva informacion sobre el autocuidado por medio de capacitaciones y tips de
astrategias para afrontar el aislamiento y fomentar el cuidado de la salud mental

Objetivo Especifico

Orientar sobre estrategias a implementar durante el confinamiento con el fin de proveer mejor
adaptacidn

Alcance
Todos los funcionarios de planta del Instituto Nacional de Cancerologia ESE

Metodologia

Con la colaboracién de comunicaciones del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, semanalmente
se publican tips informativos e infografias, en las pantallas y correo institucional para el alcance de
toda la pobtacion del instituto.

Con la colaboracién del grupo de Sistemas y por medio de la herramienta teams se crean
capacitaciones en dos jornadas y en tres horarios abarcando los siguientes temas

« Estrategias de Afrontamiento

e Inteligencia Emocional

* Higiene Mental

s Pautas de Crianza en confinamiento
« Manejo del estrés

s«  Manejo de la ansiedad

21.1.1.3 Grupos de Mejoramiento
Alcance

De acuerdo con la encuesta de riesgo psicosocial en las condiciones intralaborales, el resultado
indica que a nivel general y para los siguientes grupos areas son percibidas de forma desfavorable
en mas de un 60% en niveles alto y muy alto

En la Subdireccién General de Atencidn Medica y Docencia

AREA POBLACION QUE PRESENTO LA PUNTAJE RIESGO ALTO Y MUY
PRUEBA ALTO
Grupo Area Enfermeria Oncolégica 453 94.6%
Grupo Area Saporte Oncoldgice 32 90.6
Grupo Area Oncologia Radioterapica 27 81.5%
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Grupe  Area Diagnostico  y 123 76.4%
Estadificacidn -
Subdireccion de la Gestion Administrativa y Financiera
AREA POBLACION QUE PRESENTO LA PUNTAJE RIESGO ALTO Y MUY
PRUEBA ALTO
Grupo Gestion Ambiental 230 67.3%
Grupo Area gestion comercial 127 67.8%

PROGRAMACION PARA EL PERIODO DE JULIC A NOVIEMBRE

Subdireccion de Atencién Medica y Docencia: Grupo area enfermeria oncologica con el cual se
iniciara la intervencion teniendo en cuenta la actual situacién de pandemia, interviniendo a los
funcionarios que se encuentran en los servicios de primera linea de atencién funcionarios que se
encuentran en primera linea de atencion (GAICA, 3 Piso Oriente, 3 Piso Norte, UCi Adulto).
Subdireccion de la Gestion Administrativa y Financiera

Grupo Area gestion comercial
Para el afio 2021 se establecera cronograma en el mes de febrero para la implementacion de los
grupos de mejoramiento.
Temas a trabajar:
INTELIGENCIA EMOCIONAL
Componente intrapersonal
- Objetive

Dar habilidades para comprender sentimientos y emocicnes, expresar sentimienfos y
creencias aceptando las propias limitaciones
asertividad,

Contenido: Comprensién emocional de si  mismo,

autorrealizacién, e independencia

autoconcepto,

Componente interpersonal

- Obijetivo:
Dar estrategias para comprender los sentimientos de otros y asi lograr maniener relaciones
interpersconales mas satisfactorias

- Contenido
Empatia, relaciones interpersonales, responsabilidad social,
adaptabilidad, solucion de problemas, prueba de la realidad y flexibitidad

componentes de

MANEJO DEL ESTRES
Componentes del manejo del estrés:
- Objetivo

Dar estrategias de afrontamiento para scportar eventos adversos, situaciones estresantes y
ﬂ fuertes emociones.
-

i
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Contenido: Tolerancia al estrés y control de los impulsos

Metodologia

Se debe realizar mediante talleres ludicos experienciales los cuales tiene por caracteristicas el
desarrollo de procesos de aprendizaje que generen reflexidn y compromisce de mejora.

Experiencia: Es la accién que genera el aprendizaje. Los adultos aprenden mejor cuando “hacen’,
cuando tienen una vivencia concreta que va mas alla de las paginas de un libro o de las palabras de
un discurse o conferencia. Se aprende a traveés de la evocacion de situaciones reales, o de la accion
misma sobre situaciones reales, para crear momentos que puedan ser recordados y que
proporcionen alguna informacién relevante gue se realizara de manera virtual.

Observacion y Reflexion: Una vez vivida la experiencia, los adultos pasan a observar y reflexionar
sobre la misma, sobre el qué y sus efectos o consecuencias, para ello el disefio de aprendizaje no
solo debe brindar experiencias, sino que también debe fomentar espacios para su analisis, para
poder asimilar conceptos y conocimientos basados en lo experimentado.

Conceptualizacion: Es la etapa mas importante y contempla el desarrolic de la capacidad de la
persona de comprender el significado de esa experiencia vivida en su realidad. Es denotar el
concepto abstracto de lo aprendido. Para ello el disefio del aprendizaje debe promover que las
nuevas ideas y pensamientos para poder generar por si mismos informacion practica y estructurada
para ejecutar dichos conceptos.

Experimentacion o vivencia: Es la Gltima etapa, la puesta en ejecucion de lo aprendido. El formador
debe concentrar a al participante en la aplicacién de actividades y practicas que le permitan aplicar
en concreto lo aprendido a través de la experiencia y de todo el proceso de aprendizaje, para a su
vez generar nuevas experiencias gue constituiran la base para adquirir nueves conocimientos de
manera ciclica.

2.3.1.2. LIDERAZGO

Dentro del esquema planteado en el plan de intervencion durante los afios 2018-2020, se hace
necesario modificar la estrategia inicialmente programada, para el dominio de fiderazgo, en principio
se buscaba realizar un modelo de liderazgo que no resulto viable por ello y teniendo encuentra que
la dimensién mas afectada dentro de este dominio se refiere a las caracteristicas del liderazgo, se
decide que la intervencion se realizara dando capacitacién sobre las mismas, a este respecto la
propuesta estard encaminada a la definicién dada por Vilialobos 2010 para la bateria de riesgo
psicosocial.

Es asi como las caracteristicas del liderazgo se refieren: afributos de la gestion de los jefes
inmediatos en relacién con la planificacion y asignacion del trabajo, consecucién de resulfados,
resolucion de confiictos, participacién, motivacién, apoyo, interaccién y comunicacion con sus
colaboradores.(Bateria riesgo psicosocial, 2010)y se encuentran en la evaluacién de 2019 en riesgo
alto y muy alto en lapercepcion de los auxiliares y operativos.

Este tema sera trabajado en el afio 2021
Fundamentos de Liderazgo
- Objetivo

Formacién y el desarrollo de los colaboradores; asi como dar elementos para entender las
razones por las cuales las personas actiian y asumen un compromiso con la organizacion.

_Q)\
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PLAN DE INTERVENCION DEL RIESGO PSICOLABORAL Y CLIMA
ORGANIZACIONAL

1. RESULTADOS COMPARATIVOS ENCUESTAS ANO 2017 - 2019

1.1 COBERTURA

En el afio 2019 se llevd a cabo la medicién de Riesgo Psicosocial y Clima Organizacional desde el
29 de julio al 3 de septiembre de 2019, se organizd el séptimo piso y durante dos semanas en
jornadas continuas con cuatro sesiones promedio por dia, de dos heoras cada una, para un total de
54 sesiones. Logramos la participacion de 1582 colaboradores en promedio de un total de 1861
entre la encuesta de clima organizacional y riesgo psicosocial logrando asi una cobertura del 85%.
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1.2 RESULTADOS GENERALES

En los resultados de riesgo psicosocial, para el Instituto Nacional de Cancerologia ESE se evidencio
una reduccion de 3 puntos porcentuales en el nivel de riesgo psicosocial general en comparacién
con la medicién de riesgo psicosocial del afio 2017, obteniendo un puntaje porcentual a partir de la
sumatoria de los resultados en nivel de riesgo alto y muy alto de 57% para la medicion del afio 2019.
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Mu riesgo alto riasgo alto *
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muy alto alto
:,‘;fae;:r?:s y Comunicacion y
sociales en el 20,30% 34,80% | 55,10% relaciones 26,60% 27.10% 53,70%
trabajo interpersonales
Caracteristicas de la
gemandas ol 19,70% | 49,20% |6890%  |vivienda y de su|32,80%  |2120% | 5400%
! entorno
Desplazamiento o |
Recompensas 22,20% 29,90% | 52,10% vivienda-trabajo 31,00% 30,60% i61,60%
58,70% 56,43%

TOTAL, PROMEDIO PUNTUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 57,5

Con relacién a la intervencion realizada durante los afios 2018 a 2020, respecto a los factores
intralaborales, en los resultados en el dominio de liderazgo en el trabajado, se percibié, en la
dimension caracteristicas del liderazgo una mejora en cuanto a los atributos de la gestion de fos
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lideres pasando de una puntuacion del 58% en el afio 20172l 55,4% en el afio 2019.Sin embargo,
se tomara en cuenta dentro del plan de intervencion este dominio continua en riesgo aito y muy algo,
y es de gran impacto dentro de los factores intralaborales. Las dimensiones Relaciones sociales en
el trabajo, Retroalimentacién del desempefio y Relacién con colaboraderes que disminuyeron entre
3y 5 puntos los riesgos altos y muy altos lo cual se corrobora en la encuesta de clima organizacional
donde su indice incremento en 3.66% donde se refleja los lideres mejoraron en creacién, operacion
¥y mantenimiento de sus contextos.
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El dominio de recompensas es el segundo dominio segun la puntacién del afie 2017, y aunque se
percibe en niveles altos y muy altos, hay un aumento del 21%. para el afio 2019 en los niveles de
riesgo bajo para la dimensién recompensas, una disminucion del 1,5% en los niveles de riesgo alto
en la dimension de reconocimiento y compensacion, coherente coh los resultados de clima
organizacional donde |la gestidén del talento se percibe que en el Instituto se hacen reconocimientes
ylo estimulos no economicos para incentivar el trabajo sobresaliente y se valora y apoya las
personas que se destacan por la calidad y oportunidad de su frabajo.

Geupo
Dimensianes Qcupacionz]

Jms:mm
SMOCanaEE Aux.POp:r
Demgndag | Jefes/Profes. | 1% | 18% | 15%
tuantitaiives Aux/Oper. 1% 3% | 0%

Influencia del
trabajo sobre el
entorno

sxiralaberal

256% | 156% ‘!?B'il
18.5% [14.7% 173'!-

208% | 17.6% ma-r.|

11,8% |22.4%  9.1% |

s g nm{a&]

Estos resultados indican qgue este dominio tomo un tercer plano frente a el dominio de demandas del
trabajo especificamente en fa dimension de demandas emocionales que tiene una percepcion del
82% entre alto y muy alto; unido al cambio del estrés que presento una dispersion en los datos
desfavorable indicando que hubo una disminucion del 23,7% en los niveles de riesgo bajo y un
aumento del 23,7% en los niveles medio, alto y muy alto.

En este aspecto cabe resaltar que en la actualidad en el marco de la pandemia por COVID19, que
bajo sus caracteristicas ha obligado a un cambio en los habitos y generando factores de estrés como
el aislamiento, desabastecimiento de elementos de proteccidn en el mercado a nivel mundial,
preocupacion profunda por la salud propia y de los familiares etc. exacerbande alin mas el nivel de
riesgo por lo tanto la dimension de demanda emocional y &l estrés tomara nuestra atencion para este
plan de intervencion.

En cuanto a los factores extra laborales, a pesar de la poca intervencidn que se llevd a cabo en las
dimensiones los factores extralaborales sefalaron un incremento en los porcentajes de riesgo medio
y una disminucién de los porcentajes en los niveles de riesgo alto con un 4,8% para el grupo de
jefes/profesionales y un 10,8% para el grupo auxiliar-operativo, se mantiene la percepcion
desfavorable de la totalidad de las condiciones extralaborales principalmente en las dimensiones de
caracteristicas de la vivienda 58% y su entorno y desplazamiento vivienda trabajo vivienda 66% en
riesgo alto y muy alto.

1.3 RESULTADOS POR SUBDIRECCIONES
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Aqui come en todas las subdirecciones prevalece la disminucién en los riesgos Intralaborales que
pasarcn de tener una percepcidn porcentual en la sumatoria de riesgo alto y muy alto del 58% al
28.6%, y a nive! extralaboral de un 54% a un 21.5%, asi mismo y al igual que toda ta institucién el
nivel de estrés aumento de un 12% a un 29 % en la percepcion de riesgo alto y muy alto, tomando
en cuenta como valor comparafivo, la medicion de riesgo psicosocial del afio 2017.

En conclusién y de acuerdo a los resuitados obtenidos las dimensiones a trabajar en esta
subdireccion son:

Para jefes y profesionales: demandas emocionales, reconocimiento y compensacion y recompensas
derivadas de |a organizacién y al trabajo qgue se realiza.

Para auxiliares v operativos: Claridad del rol y la participacion y manejo del cambio

Sin embarge, en reunidn sostehida con la respectiva subdireccion, sus integrantes mantienen la
necesidad de realizar una intervencion a nivel de liderazgo y de relacionamiento con otras
dependencias de la institucién como Control interno, el Grupo Area Gestidn y Desarrollo del Tailento
Humano, y la Oficina de Planeacion y sistemas. Esta necesidad se halla mas reflgja en los resultados
de clima organizacional donde el indice de clima corporativa es de 71.16, 1.16 puntos mas bajo que
el indice de clima corporativo institucional. y con un indice en el instrumento de clima v cultura de
66.84, que representa el 11.61 mas bajo que el indice en este instrumento institucional y por tanto
sera tenida en cuenta la sugerencia.

1.3.2 Subdireccidon de Atencion Médica y Docencia

Los resultados de ia subdireccion de atencién médica v docencia tienen un avance significativo en
cuanto al nivel intralaboral, ya gue en la medicion de riesgo psicosocial del 2017 pasaron de un valor
porcentual de 93% en la sumatoria de nivel riesgo alto y muy alto, a un valor porcentual de 57.5%.
Asi mismo a nivel extralaboral se pasa de un valor porcentual en la sumatoria de nivel riesgo alto y
muy alto del 53% a un 26,9%. Frente a los resultados arrcjados por el cuestionario para la evaluacién
del estrés, se evidencia un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de
riesgo alto y muy alto de 15% a un 40%.

En el factor intralaboral se hace relevante el manejo del estrés y las demandas emocionales ya que
estas Ultimas puntdan un 84% en la sumatoria de vatores porcentuales del nivel de riesgo alto y muy
alto, ofros factores a tener en cuenta dentro de la reunién realizada el dia 5 de marzo fueron factores
como capacitacion, recompensas derivada de la organizacion y el liderazgo

Para Jefes y Profesicnales: Claridad del rol, capacitacion, control y autonomia sobre el trabajo,
reconocimiento y compensacion.

Para auxiliares y operativos; Claridad del rol y la participacioén y manejo del cambio

Con respecto al puntaje obtenido en clima organizacional puntué 71.83, por debajo del indice de
clima corperativo tan solo en 0.43, la evaluacion por instrumentos revela que el item de liderazgo es
el mas bajo {66.32) y el representa menor puntaje con una diferencia de 1.32 puntos.

1.3.3Subdirecciéon General de Gestién Administrativa y Financiera

Los resultados de la subdireccion General de Gestion Administrativa y Financiera, permiten
evidenciar en comparacién con los resultados de la medicién de riesgo psicosocial de 2017, una
disminucién en los valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesge alto y muy
alto a nivel intralaboral del 23,7%, a nivel extralaboral se puede evidenciar también una disminucion
del 36,8% a partir valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesgo aito y muy
alto y frente a los resultados arrojados por el cuestionario para la evaluacién del esirés, se evidencia
un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de riesgo alto y muy alto de
17% a un 44,7%.
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A partir de los resultados obtenidos las dimensiones a trabajar son:

Para Jefes y Profesionales: Caracteristicas de liderazgo, reconocimiento y compensacion;
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico y demandas emocionales

Para auxitiares v operativos: Relaciones sociales en el trabajo; retroalimentacion del desempefio;
capacitacion; claridad de ro! y manejo del cambio

De lo anterior podemos concluir

« Lo esfuerzos realizados por el equipo directivo del Instituto han sido exitosos. Logrando la
disminucién de los valores porcentuales de riesgo alte y muy alto en las dinamicas
intralaborales (del 85% al 52%) y extralaborales {del 56% a 28%) y el incremento del
porcentaje de percepcidon en clima organizacional que alcanzd el nivel de bueno con un
puntaje de 72.33%.

= Que las puntuaciones elevadas en cuanto a los resultados del cuestionario para la evaluacién
del estrés reflejan |la posible exposicidn a las demandas emocionales que surgen a partir de
situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea y que tienen el potencial
de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador. Las caracteristicas individuales
tienen una relacidn directa con la capacidad de la persona para regular sus emociones,
controlar su expresion y se tendra que focalizar las respuestas conductuales especificas para
dar respuesta a los requerimientos esperado o al rot asignado por la organizacion, buscando
disminuir los efectos nocivos del mal manejo.

+ El equipo de lideres de la organizacion (los jefes inmediatos} estan creando mejores
relaciones de confianza entre ellos y sus equipos de trabajo, en la parte profesional, pero no
asi en la percepcion de los auxiliares y operativos aun, es dificil que puedan ingpirar a sus
funcicnarios a ser de la forma que el instituto aspira alcanzar, y a la vez crear mejores
ambientas para realizar el trabajo.

« Por lo anterior se determina que se intervendran dos factores intralaborales y dos
extralaborales para la vigencia 2020-2022 asi:

Factores Intralaborales: Dominio Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo. la
dimension: Caracteristicas del Liderazgo

Dominio Demandas del trabajo la dimension demandas emocionales

Estrés laboral

« Factores Extralaborales: Las dimensiones desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
Caracteristicas de fa vivienda y su entorno

2. INTERVENCION CLIMA Y RIESGO PSICOSOCIAL

Para la intervencion que se pretende realizar, se tomo en cuenta no solo los resultados generales
de la encuesta realizada en el afio 2019, sino también las propuestas realizada por las
Subdirecciones para el manejo de los factores de su propia area.

Obijetivo General

Disminuir para el afio 2021 el riesgo psicosocial en los factores Intralaborales y Extralaboralesde las
diferentes dimensiones en donde se evidencia valores porcentuales en riesgo alto y riesge muy alto

Objetivos especificos

> Disminuir en 3% los valores porcentuales que arrojaron riesgo alto ¥ riesgo muy alto, en las
diferentes dimensiones que obtuvieron los puntajes mas altos, que componen los Factores
Intralaborales, segun la bateria de riesgo psicosocial,
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PLAN DE INTERVENCION DEL RIESGO PSICOLABORAL Y CLIMA
ORGANIZACIONAL

1. RESULTADOS COMPARATIVOS ENCUESTAS ANO 2017 - 2019

1.1 COBERTURA

En el afio 2019 se llevd a cabo la medicién de Riesgo Psicosocial y Clima Organizacional desde el
29 de julio al 3 de septiembre de 2019, se organizd el séptimo piso y durante dos semanas en
jornadas continuas con cuatro sesiones promedio por dia, de dos heoras cada una, para un total de
54 sesiones. Logramos la participacion de 1582 colaboradores en promedio de un total de 1861
entre la encuesta de clima organizacional y riesgo psicosocial logrando asi una cobertura del 85%.
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1.2 RESULTADOS GENERALES

En los resultados de riesgo psicosocial, para el Instituto Nacional de Cancerologia ESE se evidencio
una reduccion de 3 puntos porcentuales en el nivel de riesgo psicosocial general en comparacién
con la medicién de riesgo psicosocial del afio 2017, obteniendo un puntaje porcentual a partir de la
sumatoria de los resultados en nivel de riesgo alto y muy alto de 57% para la medicion del afio 2019.
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Afio 2019
INTRALABORALES EXTRALABORALES
Mu riesgo alto riasgo alto *
Dominio Alto altg * riesgo Dominio Alto Muy alto | rtesgo muy
muy alto alto
:,‘;fae;:r?:s y Comunicacion y
sociales en el 20,30% 34,80% | 55,10% relaciones 26,60% 27.10% 53,70%
trabajo interpersonales
Caracteristicas de la
gemandas ol 19,70% | 49,20% |6890%  |vivienda y de su|32,80%  |2120% | 5400%
! entorno
Desplazamiento o |
Recompensas 22,20% 29,90% | 52,10% vivienda-trabajo 31,00% 30,60% i61,60%
58,70% 56,43%

TOTAL, PROMEDIO PUNTUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 57,5

Con relacién a la intervencion realizada durante los afios 2018 a 2020, respecto a los factores
intralaborales, en los resultados en el dominio de liderazgo en el trabajado, se percibié, en la
dimension caracteristicas del liderazgo una mejora en cuanto a los atributos de la gestion de fos
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lideres pasando de una puntuacion del 58% en el afio 20172l 55,4% en el afio 2019.Sin embargo,
se tomara en cuenta dentro del plan de intervencion este dominio continua en riesgo aito y muy algo,
y es de gran impacto dentro de los factores intralaborales. Las dimensiones Relaciones sociales en
el trabajo, Retroalimentacién del desempefio y Relacién con colaboraderes que disminuyeron entre
3y 5 puntos los riesgos altos y muy altos lo cual se corrobora en la encuesta de clima organizacional
donde su indice incremento en 3.66% donde se refleja los lideres mejoraron en creacién, operacion
¥y mantenimiento de sus contextos.
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El dominio de recompensas es el segundo dominio segun la puntacién del afie 2017, y aunque se
percibe en niveles altos y muy altos, hay un aumento del 21%. para el afio 2019 en los niveles de
riesgo bajo para la dimensién recompensas, una disminucion del 1,5% en los niveles de riesgo alto
en la dimension de reconocimiento y compensacion, coherente coh los resultados de clima
organizacional donde |la gestidén del talento se percibe que en el Instituto se hacen reconocimientes
ylo estimulos no economicos para incentivar el trabajo sobresaliente y se valora y apoya las
personas que se destacan por la calidad y oportunidad de su frabajo.
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Estos resultados indican qgue este dominio tomo un tercer plano frente a el dominio de demandas del
trabajo especificamente en fa dimension de demandas emocionales que tiene una percepcion del
82% entre alto y muy alto; unido al cambio del estrés que presento una dispersion en los datos
desfavorable indicando que hubo una disminucion del 23,7% en los niveles de riesgo bajo y un
aumento del 23,7% en los niveles medio, alto y muy alto.

En este aspecto cabe resaltar que en la actualidad en el marco de la pandemia por COVID19, que
bajo sus caracteristicas ha obligado a un cambio en los habitos y generando factores de estrés como
el aislamiento, desabastecimiento de elementos de proteccidn en el mercado a nivel mundial,
preocupacion profunda por la salud propia y de los familiares etc. exacerbande alin mas el nivel de
riesgo por lo tanto la dimension de demanda emocional y &l estrés tomara nuestra atencion para este
plan de intervencion.

En cuanto a los factores extra laborales, a pesar de la poca intervencidn que se llevd a cabo en las
dimensiones los factores extralaborales sefalaron un incremento en los porcentajes de riesgo medio
y una disminucién de los porcentajes en los niveles de riesgo alto con un 4,8% para el grupo de
jefes/profesionales y un 10,8% para el grupo auxiliar-operativo, se mantiene la percepcion
desfavorable de la totalidad de las condiciones extralaborales principalmente en las dimensiones de
caracteristicas de la vivienda 58% y su entorno y desplazamiento vivienda trabajo vivienda 66% en
riesgo alto y muy alto.

1.3 RESULTADOS POR SUBDIRECCIONES
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Aqui come en todas las subdirecciones prevalece la disminucién en los riesgos Intralaborales que
pasarcn de tener una percepcidn porcentual en la sumatoria de riesgo alto y muy alto del 58% al
28.6%, y a nive! extralaboral de un 54% a un 21.5%, asi mismo y al igual que toda ta institucién el
nivel de estrés aumento de un 12% a un 29 % en la percepcion de riesgo alto y muy alto, tomando
en cuenta como valor comparafivo, la medicion de riesgo psicosocial del afio 2017.

En conclusién y de acuerdo a los resuitados obtenidos las dimensiones a trabajar en esta
subdireccion son:

Para jefes y profesionales: demandas emocionales, reconocimiento y compensacion y recompensas
derivadas de |a organizacién y al trabajo qgue se realiza.

Para auxiliares v operativos: Claridad del rol y la participacion y manejo del cambio

Sin embarge, en reunidn sostehida con la respectiva subdireccion, sus integrantes mantienen la
necesidad de realizar una intervencion a nivel de liderazgo y de relacionamiento con otras
dependencias de la institucién como Control interno, el Grupo Area Gestidn y Desarrollo del Tailento
Humano, y la Oficina de Planeacion y sistemas. Esta necesidad se halla mas reflgja en los resultados
de clima organizacional donde el indice de clima corporativa es de 71.16, 1.16 puntos mas bajo que
el indice de clima corporativo institucional. y con un indice en el instrumento de clima v cultura de
66.84, que representa el 11.61 mas bajo que el indice en este instrumento institucional y por tanto
sera tenida en cuenta la sugerencia.

1.3.2 Subdireccidon de Atencion Médica y Docencia

Los resultados de ia subdireccion de atencién médica v docencia tienen un avance significativo en
cuanto al nivel intralaboral, ya gue en la medicion de riesgo psicosocial del 2017 pasaron de un valor
porcentual de 93% en la sumatoria de nivel riesgo alto y muy alto, a un valor porcentual de 57.5%.
Asi mismo a nivel extralaboral se pasa de un valor porcentual en la sumatoria de nivel riesgo alto y
muy alto del 53% a un 26,9%. Frente a los resultados arrcjados por el cuestionario para la evaluacién
del estrés, se evidencia un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de
riesgo alto y muy alto de 15% a un 40%.

En el factor intralaboral se hace relevante el manejo del estrés y las demandas emocionales ya que
estas Ultimas puntdan un 84% en la sumatoria de vatores porcentuales del nivel de riesgo alto y muy
alto, ofros factores a tener en cuenta dentro de la reunién realizada el dia 5 de marzo fueron factores
como capacitacion, recompensas derivada de la organizacion y el liderazgo

Para Jefes y Profesicnales: Claridad del rol, capacitacion, control y autonomia sobre el trabajo,
reconocimiento y compensacion.

Para auxiliares y operativos; Claridad del rol y la participacioén y manejo del cambio

Con respecto al puntaje obtenido en clima organizacional puntué 71.83, por debajo del indice de
clima corperativo tan solo en 0.43, la evaluacion por instrumentos revela que el item de liderazgo es
el mas bajo {66.32) y el representa menor puntaje con una diferencia de 1.32 puntos.

1.3.3Subdirecciéon General de Gestién Administrativa y Financiera

Los resultados de la subdireccion General de Gestion Administrativa y Financiera, permiten
evidenciar en comparacién con los resultados de la medicién de riesgo psicosocial de 2017, una
disminucién en los valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesge alto y muy
alto a nivel intralaboral del 23,7%, a nivel extralaboral se puede evidenciar también una disminucion
del 36,8% a partir valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesgo aito y muy
alto y frente a los resultados arrojados por el cuestionario para la evaluacién del esirés, se evidencia
un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de riesgo alto y muy alto de
17% a un 44,7%.
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1. RESULTADOS COMPARATIVOS ENCUESTAS ANO 2017 - 2019

1.1 COBERTURA

En el afio 2019 se llevd a cabo la medicién de Riesgo Psicosocial y Clima Organizacional desde el
29 de julio al 3 de septiembre de 2019, se organizd el séptimo piso y durante dos semanas en
jornadas continuas con cuatro sesiones promedio por dia, de dos heoras cada una, para un total de
54 sesiones. Logramos la participacion de 1582 colaboradores en promedio de un total de 1861
entre la encuesta de clima organizacional y riesgo psicosocial logrando asi una cobertura del 85%.
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1.2 RESULTADOS GENERALES

En los resultados de riesgo psicosocial, para el Instituto Nacional de Cancerologia ESE se evidencio
una reduccion de 3 puntos porcentuales en el nivel de riesgo psicosocial general en comparacién
con la medicién de riesgo psicosocial del afio 2017, obteniendo un puntaje porcentual a partir de la
sumatoria de los resultados en nivel de riesgo alto y muy alto de 57% para la medicion del afio 2019.
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Desplazamiento o |
Recompensas 22,20% 29,90% | 52,10% vivienda-trabajo 31,00% 30,60% i61,60%
58,70% 56,43%

TOTAL, PROMEDIO PUNTUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 57,5

Con relacién a la intervencion realizada durante los afios 2018 a 2020, respecto a los factores
intralaborales, en los resultados en el dominio de liderazgo en el trabajado, se percibié, en la
dimension caracteristicas del liderazgo una mejora en cuanto a los atributos de la gestion de fos
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lideres pasando de una puntuacion del 58% en el afio 20172l 55,4% en el afio 2019.Sin embargo,
se tomara en cuenta dentro del plan de intervencion este dominio continua en riesgo aito y muy algo,
y es de gran impacto dentro de los factores intralaborales. Las dimensiones Relaciones sociales en
el trabajo, Retroalimentacién del desempefio y Relacién con colaboraderes que disminuyeron entre
3y 5 puntos los riesgos altos y muy altos lo cual se corrobora en la encuesta de clima organizacional
donde su indice incremento en 3.66% donde se refleja los lideres mejoraron en creacién, operacion
¥y mantenimiento de sus contextos.
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El dominio de recompensas es el segundo dominio segun la puntacién del afie 2017, y aunque se
percibe en niveles altos y muy altos, hay un aumento del 21%. para el afio 2019 en los niveles de
riesgo bajo para la dimensién recompensas, una disminucion del 1,5% en los niveles de riesgo alto
en la dimension de reconocimiento y compensacion, coherente coh los resultados de clima
organizacional donde |la gestidén del talento se percibe que en el Instituto se hacen reconocimientes
ylo estimulos no economicos para incentivar el trabajo sobresaliente y se valora y apoya las
personas que se destacan por la calidad y oportunidad de su frabajo.
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Estos resultados indican qgue este dominio tomo un tercer plano frente a el dominio de demandas del
trabajo especificamente en fa dimension de demandas emocionales que tiene una percepcion del
82% entre alto y muy alto; unido al cambio del estrés que presento una dispersion en los datos
desfavorable indicando que hubo una disminucion del 23,7% en los niveles de riesgo bajo y un
aumento del 23,7% en los niveles medio, alto y muy alto.

En este aspecto cabe resaltar que en la actualidad en el marco de la pandemia por COVID19, que
bajo sus caracteristicas ha obligado a un cambio en los habitos y generando factores de estrés como
el aislamiento, desabastecimiento de elementos de proteccidn en el mercado a nivel mundial,
preocupacion profunda por la salud propia y de los familiares etc. exacerbande alin mas el nivel de
riesgo por lo tanto la dimension de demanda emocional y &l estrés tomara nuestra atencion para este
plan de intervencion.

En cuanto a los factores extra laborales, a pesar de la poca intervencidn que se llevd a cabo en las
dimensiones los factores extralaborales sefalaron un incremento en los porcentajes de riesgo medio
y una disminucién de los porcentajes en los niveles de riesgo alto con un 4,8% para el grupo de
jefes/profesionales y un 10,8% para el grupo auxiliar-operativo, se mantiene la percepcion
desfavorable de la totalidad de las condiciones extralaborales principalmente en las dimensiones de
caracteristicas de la vivienda 58% y su entorno y desplazamiento vivienda trabajo vivienda 66% en
riesgo alto y muy alto.

1.3 RESULTADOS POR SUBDIRECCIONES
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Aqui come en todas las subdirecciones prevalece la disminucién en los riesgos Intralaborales que
pasarcn de tener una percepcidn porcentual en la sumatoria de riesgo alto y muy alto del 58% al
28.6%, y a nive! extralaboral de un 54% a un 21.5%, asi mismo y al igual que toda ta institucién el
nivel de estrés aumento de un 12% a un 29 % en la percepcion de riesgo alto y muy alto, tomando
en cuenta como valor comparafivo, la medicion de riesgo psicosocial del afio 2017.

En conclusién y de acuerdo a los resuitados obtenidos las dimensiones a trabajar en esta
subdireccion son:

Para jefes y profesionales: demandas emocionales, reconocimiento y compensacion y recompensas
derivadas de |a organizacién y al trabajo qgue se realiza.

Para auxiliares v operativos: Claridad del rol y la participacion y manejo del cambio

Sin embarge, en reunidn sostehida con la respectiva subdireccion, sus integrantes mantienen la
necesidad de realizar una intervencion a nivel de liderazgo y de relacionamiento con otras
dependencias de la institucién como Control interno, el Grupo Area Gestidn y Desarrollo del Tailento
Humano, y la Oficina de Planeacion y sistemas. Esta necesidad se halla mas reflgja en los resultados
de clima organizacional donde el indice de clima corporativa es de 71.16, 1.16 puntos mas bajo que
el indice de clima corporativo institucional. y con un indice en el instrumento de clima v cultura de
66.84, que representa el 11.61 mas bajo que el indice en este instrumento institucional y por tanto
sera tenida en cuenta la sugerencia.

1.3.2 Subdireccidon de Atencion Médica y Docencia

Los resultados de ia subdireccion de atencién médica v docencia tienen un avance significativo en
cuanto al nivel intralaboral, ya gue en la medicion de riesgo psicosocial del 2017 pasaron de un valor
porcentual de 93% en la sumatoria de nivel riesgo alto y muy alto, a un valor porcentual de 57.5%.
Asi mismo a nivel extralaboral se pasa de un valor porcentual en la sumatoria de nivel riesgo alto y
muy alto del 53% a un 26,9%. Frente a los resultados arrcjados por el cuestionario para la evaluacién
del estrés, se evidencia un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de
riesgo alto y muy alto de 15% a un 40%.

En el factor intralaboral se hace relevante el manejo del estrés y las demandas emocionales ya que
estas Ultimas puntdan un 84% en la sumatoria de vatores porcentuales del nivel de riesgo alto y muy
alto, ofros factores a tener en cuenta dentro de la reunién realizada el dia 5 de marzo fueron factores
como capacitacion, recompensas derivada de la organizacion y el liderazgo

Para Jefes y Profesicnales: Claridad del rol, capacitacion, control y autonomia sobre el trabajo,
reconocimiento y compensacion.

Para auxiliares y operativos; Claridad del rol y la participacioén y manejo del cambio

Con respecto al puntaje obtenido en clima organizacional puntué 71.83, por debajo del indice de
clima corperativo tan solo en 0.43, la evaluacion por instrumentos revela que el item de liderazgo es
el mas bajo {66.32) y el representa menor puntaje con una diferencia de 1.32 puntos.

1.3.3Subdirecciéon General de Gestién Administrativa y Financiera

Los resultados de la subdireccion General de Gestion Administrativa y Financiera, permiten
evidenciar en comparacién con los resultados de la medicién de riesgo psicosocial de 2017, una
disminucién en los valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesge alto y muy
alto a nivel intralaboral del 23,7%, a nivel extralaboral se puede evidenciar también una disminucion
del 36,8% a partir valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesgo aito y muy
alto y frente a los resultados arrojados por el cuestionario para la evaluacién del esirés, se evidencia
un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de riesgo alto y muy alto de
17% a un 44,7%.
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A partir de los resultados obtenidos las dimensiones a trabajar son:

Para Jefes y Profesionales: Caracteristicas de liderazgo, reconocimiento y compensacion;
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico y demandas emocionales

Para auxitiares v operativos: Relaciones sociales en el trabajo; retroalimentacion del desempefio;
capacitacion; claridad de ro! y manejo del cambio

De lo anterior podemos concluir

« Lo esfuerzos realizados por el equipo directivo del Instituto han sido exitosos. Logrando la
disminucién de los valores porcentuales de riesgo alte y muy alto en las dinamicas
intralaborales (del 85% al 52%) y extralaborales {del 56% a 28%) y el incremento del
porcentaje de percepcidon en clima organizacional que alcanzd el nivel de bueno con un
puntaje de 72.33%.

= Que las puntuaciones elevadas en cuanto a los resultados del cuestionario para la evaluacién
del estrés reflejan |la posible exposicidn a las demandas emocionales que surgen a partir de
situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea y que tienen el potencial
de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador. Las caracteristicas individuales
tienen una relacidn directa con la capacidad de la persona para regular sus emociones,
controlar su expresion y se tendra que focalizar las respuestas conductuales especificas para
dar respuesta a los requerimientos esperado o al rot asignado por la organizacion, buscando
disminuir los efectos nocivos del mal manejo.

+ El equipo de lideres de la organizacion (los jefes inmediatos} estan creando mejores
relaciones de confianza entre ellos y sus equipos de trabajo, en la parte profesional, pero no
asi en la percepcion de los auxiliares y operativos aun, es dificil que puedan ingpirar a sus
funcicnarios a ser de la forma que el instituto aspira alcanzar, y a la vez crear mejores
ambientas para realizar el trabajo.

« Por lo anterior se determina que se intervendran dos factores intralaborales y dos
extralaborales para la vigencia 2020-2022 asi:

Factores Intralaborales: Dominio Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo. la
dimension: Caracteristicas del Liderazgo

Dominio Demandas del trabajo la dimension demandas emocionales

Estrés laboral

« Factores Extralaborales: Las dimensiones desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
Caracteristicas de fa vivienda y su entorno

2. INTERVENCION CLIMA Y RIESGO PSICOSOCIAL

Para la intervencion que se pretende realizar, se tomo en cuenta no solo los resultados generales
de la encuesta realizada en el afio 2019, sino también las propuestas realizada por las
Subdirecciones para el manejo de los factores de su propia area.

Obijetivo General

Disminuir para el afio 2021 el riesgo psicosocial en los factores Intralaborales y Extralaboralesde las
diferentes dimensiones en donde se evidencia valores porcentuales en riesgo alto y riesge muy alto

Objetivos especificos

> Disminuir en 3% los valores porcentuales que arrojaron riesgo alto ¥ riesgo muy alto, en las
diferentes dimensiones que obtuvieron los puntajes mas altos, que componen los Factores
Intralaborales, segun la bateria de riesgo psicosocial,
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PLAN DE INTERVENCION DEL RIESGO PSICOLABORAL Y CLIMA
ORGANIZACIONAL

1. RESULTADOS COMPARATIVOS ENCUESTAS ANO 2017 - 2019

1.1 COBERTURA

En el afio 2019 se llevd a cabo la medicién de Riesgo Psicosocial y Clima Organizacional desde el
29 de julio al 3 de septiembre de 2019, se organizd el séptimo piso y durante dos semanas en
jornadas continuas con cuatro sesiones promedio por dia, de dos heoras cada una, para un total de
54 sesiones. Logramos la participacion de 1582 colaboradores en promedio de un total de 1861
entre la encuesta de clima organizacional y riesgo psicosocial logrando asi una cobertura del 85%.
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1.2 RESULTADOS GENERALES

En los resultados de riesgo psicosocial, para el Instituto Nacional de Cancerologia ESE se evidencio
una reduccion de 3 puntos porcentuales en el nivel de riesgo psicosocial general en comparacién
con la medicién de riesgo psicosocial del afio 2017, obteniendo un puntaje porcentual a partir de la
sumatoria de los resultados en nivel de riesgo alto y muy alto de 57% para la medicion del afio 2019.
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Afio 2019
INTRALABORALES EXTRALABORALES
Mu riesgo alto riasgo alto *
Dominio Alto altg * riesgo Dominio Alto Muy alto | rtesgo muy
muy alto alto
:,‘;fae;:r?:s y Comunicacion y
sociales en el 20,30% 34,80% | 55,10% relaciones 26,60% 27.10% 53,70%
trabajo interpersonales
Caracteristicas de la
gemandas ol 19,70% | 49,20% |6890%  |vivienda y de su|32,80%  |2120% | 5400%
! entorno
Desplazamiento o |
Recompensas 22,20% 29,90% | 52,10% vivienda-trabajo 31,00% 30,60% i61,60%
58,70% 56,43%

TOTAL, PROMEDIO PUNTUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 57,5

Con relacién a la intervencion realizada durante los afios 2018 a 2020, respecto a los factores
intralaborales, en los resultados en el dominio de liderazgo en el trabajado, se percibié, en la
dimension caracteristicas del liderazgo una mejora en cuanto a los atributos de la gestion de fos
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lideres pasando de una puntuacion del 58% en el afio 20172l 55,4% en el afio 2019.Sin embargo,
se tomara en cuenta dentro del plan de intervencion este dominio continua en riesgo aito y muy algo,
y es de gran impacto dentro de los factores intralaborales. Las dimensiones Relaciones sociales en
el trabajo, Retroalimentacién del desempefio y Relacién con colaboraderes que disminuyeron entre
3y 5 puntos los riesgos altos y muy altos lo cual se corrobora en la encuesta de clima organizacional
donde su indice incremento en 3.66% donde se refleja los lideres mejoraron en creacién, operacion
¥y mantenimiento de sus contextos.

I e T T mozen ]
Grupo Niveiss

T 2
70

F

o
p— =
.Muﬁmen 15% | 1T%

| ’ a
e
o4 bderazgo r:uxm-r 10% | 15% | 18% ETT:
| | L .
Relsciones  Leten/Profos | 17% | 17 | 2% | 20% | 23% | 188% I ] :
socleles enel =
trabajo AunOper | 17% | 9% i 5 ¢ {

Retrosiimentacisn Hefes/Profes | 15% | 21% m z% | 2% | | % | 5%
sempeho Croad tilixi Opefsr Cortks  Satnar copuxt
ol cenempehc [ puiOper. | 1a% | 1% | 24% | 21% | 2% | 105% | 153% |17.0% |30 |180%

[ ::‘:m""“‘:_ UsteatProtes 175 | 20% | 13% 2374 | 12.4% | 18.3% (23.7% [22.0% 0 a ’ o o

El dominio de recompensas es el segundo dominio segun la puntacién del afie 2017, y aunque se
percibe en niveles altos y muy altos, hay un aumento del 21%. para el afio 2019 en los niveles de
riesgo bajo para la dimensién recompensas, una disminucion del 1,5% en los niveles de riesgo alto
en la dimension de reconocimiento y compensacion, coherente coh los resultados de clima
organizacional donde |la gestidén del talento se percibe que en el Instituto se hacen reconocimientes
ylo estimulos no economicos para incentivar el trabajo sobresaliente y se valora y apoya las
personas que se destacan por la calidad y oportunidad de su frabajo.
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Estos resultados indican qgue este dominio tomo un tercer plano frente a el dominio de demandas del
trabajo especificamente en fa dimension de demandas emocionales que tiene una percepcion del
82% entre alto y muy alto; unido al cambio del estrés que presento una dispersion en los datos
desfavorable indicando que hubo una disminucion del 23,7% en los niveles de riesgo bajo y un
aumento del 23,7% en los niveles medio, alto y muy alto.

En este aspecto cabe resaltar que en la actualidad en el marco de la pandemia por COVID19, que
bajo sus caracteristicas ha obligado a un cambio en los habitos y generando factores de estrés como
el aislamiento, desabastecimiento de elementos de proteccidn en el mercado a nivel mundial,
preocupacion profunda por la salud propia y de los familiares etc. exacerbande alin mas el nivel de
riesgo por lo tanto la dimension de demanda emocional y &l estrés tomara nuestra atencion para este
plan de intervencion.

En cuanto a los factores extra laborales, a pesar de la poca intervencidn que se llevd a cabo en las
dimensiones los factores extralaborales sefalaron un incremento en los porcentajes de riesgo medio
y una disminucién de los porcentajes en los niveles de riesgo alto con un 4,8% para el grupo de
jefes/profesionales y un 10,8% para el grupo auxiliar-operativo, se mantiene la percepcion
desfavorable de la totalidad de las condiciones extralaborales principalmente en las dimensiones de
caracteristicas de la vivienda 58% y su entorno y desplazamiento vivienda trabajo vivienda 66% en
riesgo alto y muy alto.

1.3 RESULTADOS POR SUBDIRECCIONES
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Aqui come en todas las subdirecciones prevalece la disminucién en los riesgos Intralaborales que
pasarcn de tener una percepcidn porcentual en la sumatoria de riesgo alto y muy alto del 58% al
28.6%, y a nive! extralaboral de un 54% a un 21.5%, asi mismo y al igual que toda ta institucién el
nivel de estrés aumento de un 12% a un 29 % en la percepcion de riesgo alto y muy alto, tomando
en cuenta como valor comparafivo, la medicion de riesgo psicosocial del afio 2017.

En conclusién y de acuerdo a los resuitados obtenidos las dimensiones a trabajar en esta
subdireccion son:

Para jefes y profesionales: demandas emocionales, reconocimiento y compensacion y recompensas
derivadas de |a organizacién y al trabajo qgue se realiza.

Para auxiliares v operativos: Claridad del rol y la participacion y manejo del cambio

Sin embarge, en reunidn sostehida con la respectiva subdireccion, sus integrantes mantienen la
necesidad de realizar una intervencion a nivel de liderazgo y de relacionamiento con otras
dependencias de la institucién como Control interno, el Grupo Area Gestidn y Desarrollo del Tailento
Humano, y la Oficina de Planeacion y sistemas. Esta necesidad se halla mas reflgja en los resultados
de clima organizacional donde el indice de clima corporativa es de 71.16, 1.16 puntos mas bajo que
el indice de clima corporativo institucional. y con un indice en el instrumento de clima v cultura de
66.84, que representa el 11.61 mas bajo que el indice en este instrumento institucional y por tanto
sera tenida en cuenta la sugerencia.

1.3.2 Subdireccidon de Atencion Médica y Docencia

Los resultados de ia subdireccion de atencién médica v docencia tienen un avance significativo en
cuanto al nivel intralaboral, ya gue en la medicion de riesgo psicosocial del 2017 pasaron de un valor
porcentual de 93% en la sumatoria de nivel riesgo alto y muy alto, a un valor porcentual de 57.5%.
Asi mismo a nivel extralaboral se pasa de un valor porcentual en la sumatoria de nivel riesgo alto y
muy alto del 53% a un 26,9%. Frente a los resultados arrcjados por el cuestionario para la evaluacién
del estrés, se evidencia un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de
riesgo alto y muy alto de 15% a un 40%.

En el factor intralaboral se hace relevante el manejo del estrés y las demandas emocionales ya que
estas Ultimas puntdan un 84% en la sumatoria de vatores porcentuales del nivel de riesgo alto y muy
alto, ofros factores a tener en cuenta dentro de la reunién realizada el dia 5 de marzo fueron factores
como capacitacion, recompensas derivada de la organizacion y el liderazgo

Para Jefes y Profesicnales: Claridad del rol, capacitacion, control y autonomia sobre el trabajo,
reconocimiento y compensacion.

Para auxiliares y operativos; Claridad del rol y la participacioén y manejo del cambio

Con respecto al puntaje obtenido en clima organizacional puntué 71.83, por debajo del indice de
clima corperativo tan solo en 0.43, la evaluacion por instrumentos revela que el item de liderazgo es
el mas bajo {66.32) y el representa menor puntaje con una diferencia de 1.32 puntos.

1.3.3Subdirecciéon General de Gestién Administrativa y Financiera

Los resultados de la subdireccion General de Gestion Administrativa y Financiera, permiten
evidenciar en comparacién con los resultados de la medicién de riesgo psicosocial de 2017, una
disminucién en los valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesge alto y muy
alto a nivel intralaboral del 23,7%, a nivel extralaboral se puede evidenciar también una disminucion
del 36,8% a partir valores porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesgo aito y muy
alto y frente a los resultados arrojados por el cuestionario para la evaluacién del esirés, se evidencia
un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel de riesgo alto y muy alto de
17% a un 44,7%.
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A partir de los resultados obtenidos las dimensiones a trabajar son:

Para Jefes y Profesionales: Caracteristicas de liderazgo, reconocimiento y compensacion;
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico y demandas emocionales

Para auxitiares v operativos: Relaciones sociales en el trabajo; retroalimentacion del desempefio;
capacitacion; claridad de ro! y manejo del cambio

De lo anterior podemos concluir

« Lo esfuerzos realizados por el equipo directivo del Instituto han sido exitosos. Logrando la
disminucién de los valores porcentuales de riesgo alte y muy alto en las dinamicas
intralaborales (del 85% al 52%) y extralaborales {del 56% a 28%) y el incremento del
porcentaje de percepcidon en clima organizacional que alcanzd el nivel de bueno con un
puntaje de 72.33%.

= Que las puntuaciones elevadas en cuanto a los resultados del cuestionario para la evaluacién
del estrés reflejan |la posible exposicidn a las demandas emocionales que surgen a partir de
situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea y que tienen el potencial
de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador. Las caracteristicas individuales
tienen una relacidn directa con la capacidad de la persona para regular sus emociones,
controlar su expresion y se tendra que focalizar las respuestas conductuales especificas para
dar respuesta a los requerimientos esperado o al rot asignado por la organizacion, buscando
disminuir los efectos nocivos del mal manejo.

+ El equipo de lideres de la organizacion (los jefes inmediatos} estan creando mejores
relaciones de confianza entre ellos y sus equipos de trabajo, en la parte profesional, pero no
asi en la percepcion de los auxiliares y operativos aun, es dificil que puedan ingpirar a sus
funcicnarios a ser de la forma que el instituto aspira alcanzar, y a la vez crear mejores
ambientas para realizar el trabajo.

« Por lo anterior se determina que se intervendran dos factores intralaborales y dos
extralaborales para la vigencia 2020-2022 asi:

Factores Intralaborales: Dominio Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo. la
dimension: Caracteristicas del Liderazgo

Dominio Demandas del trabajo la dimension demandas emocionales

Estrés laboral

« Factores Extralaborales: Las dimensiones desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
Caracteristicas de fa vivienda y su entorno

2. INTERVENCION CLIMA Y RIESGO PSICOSOCIAL

Para la intervencion que se pretende realizar, se tomo en cuenta no solo los resultados generales
de la encuesta realizada en el afio 2019, sino también las propuestas realizada por las
Subdirecciones para el manejo de los factores de su propia area.

Obijetivo General

Disminuir para el afio 2021 el riesgo psicosocial en los factores Intralaborales y Extralaboralesde las
diferentes dimensiones en donde se evidencia valores porcentuales en riesgo alto y riesge muy alto

Objetivos especificos

> Disminuir en 3% los valores porcentuales que arrojaron riesgo alto ¥ riesgo muy alto, en las
diferentes dimensiones que obtuvieron los puntajes mas altos, que componen los Factores
Intralaborales, segun la bateria de riesgo psicosocial,
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» Disminuir en 3% los valores porcentuales que arrojaron riesgo alo v riesgo muy alto, en las
diferentes dimensiones que obtuvieron los puntajes mas altos, que componen los Factores
Extralaborales, segun la bateria de riesgo psicosocial.

» Lograr un incremento del 4% en los valores porcentuales de sin riesgo o riesgo bajo, segin
el cuestionario para la evaluacion de estrés que posee la bateria de riesgo psicosocial.

>

2.1, INTERVENCION GENERAL
2.1.1 FACTORES INTRALABORALES
2.1.1.1 ESTRES Y DEMANDAS EMOCIONALES

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE se encuentra entre las areas de la salud en donde como
lo indican Blanch, Crespo & Sahaguin, 2012; Diaz & Mauro, 2012, las tareas se realizan en forma
directa con guienes experimentan dolor o sufrimiento, en estas situaciones se hace necesario tener
habilidades y mecanismos especificas que le permitan afrontar y tomar decisiones frente a la
situacion que implica que tengan que manejar tanto la regulacion como el control de sus emociones.
Pero la actual situacién de estado de emergencia econdmica social y ecolégica generada por la
pandemia del Covid 19, ha generado otros agentes esiresores como a incertidumbre, el estrés que
conlleva las dificultades en la atencion médica durante un brote epidémico, la preocupacién del
contagio propio y de la familia, el aislamiento, las posibles decisiones de orden ético entre otras que
toman relevancia para el fratamiento de las emociones mediante estrategias que disminuyan el
riesgo.

Dada las restricciones de aislamiento y distanciamiento social se hace poco probabile realizar
orientaciones o talleres presenciales por ello las estrategias aqui presentadas son en su mayoria de
forma virtual y cumpliran con los protocolos de distanciamiento establecidos.

2.1.1.1.1  Orientacion Individual
Objetivo

Brindar un espacio de orientacion, apoyoc emocional o escucha a aquellos los funcionarios de planta
del Instituto Nacional De Cancerologia ESE, quienes hayan tenido interaccion con pacientes,
compafieros de trabajo 0 colegas quienes hayan dado positivo en diagnostico por Covid-19 o quienes
también de manera autdénoma soliciten la atencion psicosocial individual.

Objetivos especificos

¢ ldentificar funcionarios en riesgo con el fin de generar medidas preventivas o intervenidas
segun el caso.

+ Dar herramientas que permitan al funcionario desarrollar conductas de autocuidado para
prevenir el deterioro en la salud mental

Alcance

Todos los funcionarios de planta del Instituto Nacional de Cancerologia ESE que soliciten el servicio
o sean remitidos.

Metodologia

El servicio sera brindando de manera presencial o telefénica (Dependiendo del caso), garantizando
que el espacio permita la interaccion entre profesional y consultante de manera confidencial y
segura
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Horario: El espacio de servicic de Atencion Psicosocial Individual contara con Jas siguientes
condiciones:
¢ Duracion: Entre 10 a 20 Minutos
s« Espacio: El servicio sera brindando en la sede principal del Instituto Nacional de
Cancerologia ESE

Este espacio ser realizara de acuerdo al Protocolo de Atencién y Seguimiento Psicosocial a
Funcionarios e Planta Del Instituto Nacional De Cancerologia Ese a Partir de Contingencia por Covid-
19 el cual se anexa a este plan

2.1.1.1.2 Estrategias Informativas
Cbjetivo

Brindar de forma masiva informacion sobre el autocuidado por medio de capacitaciones y tips de
astrategias para afrontar el aislamiento y fomentar el cuidado de la salud mental

Objetivo Especifico

Orientar sobre estrategias a implementar durante el confinamiento con el fin de proveer mejor
adaptacidn

Alcance
Todos los funcionarios de planta del Instituto Nacional de Cancerologia ESE

Metodologia

Con la colaboracién de comunicaciones del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, semanalmente
se publican tips informativos e infografias, en las pantallas y correo institucional para el alcance de
toda la pobtacion del instituto.

Con la colaboracién del grupo de Sistemas y por medio de la herramienta teams se crean
capacitaciones en dos jornadas y en tres horarios abarcando los siguientes temas

« Estrategias de Afrontamiento

e Inteligencia Emocional

* Higiene Mental

s Pautas de Crianza en confinamiento
« Manejo del estrés

s«  Manejo de la ansiedad

21.1.1.3 Grupos de Mejoramiento
Alcance

De acuerdo con la encuesta de riesgo psicosocial en las condiciones intralaborales, el resultado
indica que a nivel general y para los siguientes grupos areas son percibidas de forma desfavorable
en mas de un 60% en niveles alto y muy alto

En la Subdireccién General de Atencidn Medica y Docencia

AREA POBLACION QUE PRESENTO LA PUNTAJE RIESGO ALTO Y MUY
PRUEBA ALTO
Grupo Area Enfermeria Oncolégica 453 94.6%
Grupo Area Saporte Oncoldgice 32 90.6
Grupo Area Oncologia Radioterapica 27 81.5%
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Grupe  Area Diagnostico  y 123 76.4%
Estadificacidn -
Subdireccion de la Gestion Administrativa y Financiera
AREA POBLACION QUE PRESENTO LA PUNTAJE RIESGO ALTO Y MUY
PRUEBA ALTO
Grupo Gestion Ambiental 230 67.3%
Grupo Area gestion comercial 127 67.8%

PROGRAMACION PARA EL PERIODO DE JULIC A NOVIEMBRE

Subdireccion de Atencién Medica y Docencia: Grupo area enfermeria oncologica con el cual se
iniciara la intervencion teniendo en cuenta la actual situacién de pandemia, interviniendo a los
funcionarios que se encuentran en los servicios de primera linea de atencién funcionarios que se
encuentran en primera linea de atencion (GAICA, 3 Piso Oriente, 3 Piso Norte, UCi Adulto).
Subdireccion de la Gestion Administrativa y Financiera

Grupo Area gestion comercial
Para el afio 2021 se establecera cronograma en el mes de febrero para la implementacion de los
grupos de mejoramiento.
Temas a trabajar:
INTELIGENCIA EMOCIONAL
Componente intrapersonal
- Objetive

Dar habilidades para comprender sentimientos y emocicnes, expresar sentimienfos y
creencias aceptando las propias limitaciones
asertividad,

Contenido: Comprensién emocional de si  mismo,

autorrealizacién, e independencia

autoconcepto,

Componente interpersonal

- Obijetivo:
Dar estrategias para comprender los sentimientos de otros y asi lograr maniener relaciones
interpersconales mas satisfactorias

- Contenido
Empatia, relaciones interpersonales, responsabilidad social,
adaptabilidad, solucion de problemas, prueba de la realidad y flexibitidad

componentes de

MANEJO DEL ESTRES
Componentes del manejo del estrés:
- Objetivo

Dar estrategias de afrontamiento para scportar eventos adversos, situaciones estresantes y
ﬂ fuertes emociones.
-

i
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Contenido: Tolerancia al estrés y control de los impulsos

Metodologia

Se debe realizar mediante talleres ludicos experienciales los cuales tiene por caracteristicas el
desarrollo de procesos de aprendizaje que generen reflexidn y compromisce de mejora.

Experiencia: Es la accién que genera el aprendizaje. Los adultos aprenden mejor cuando “hacen’,
cuando tienen una vivencia concreta que va mas alla de las paginas de un libro o de las palabras de
un discurse o conferencia. Se aprende a traveés de la evocacion de situaciones reales, o de la accion
misma sobre situaciones reales, para crear momentos que puedan ser recordados y que
proporcionen alguna informacién relevante gue se realizara de manera virtual.

Observacion y Reflexion: Una vez vivida la experiencia, los adultos pasan a observar y reflexionar
sobre la misma, sobre el qué y sus efectos o consecuencias, para ello el disefio de aprendizaje no
solo debe brindar experiencias, sino que también debe fomentar espacios para su analisis, para
poder asimilar conceptos y conocimientos basados en lo experimentado.

Conceptualizacion: Es la etapa mas importante y contempla el desarrolic de la capacidad de la
persona de comprender el significado de esa experiencia vivida en su realidad. Es denotar el
concepto abstracto de lo aprendido. Para ello el disefio del aprendizaje debe promover que las
nuevas ideas y pensamientos para poder generar por si mismos informacion practica y estructurada
para ejecutar dichos conceptos.

Experimentacion o vivencia: Es la Gltima etapa, la puesta en ejecucion de lo aprendido. El formador
debe concentrar a al participante en la aplicacién de actividades y practicas que le permitan aplicar
en concreto lo aprendido a través de la experiencia y de todo el proceso de aprendizaje, para a su
vez generar nuevas experiencias gue constituiran la base para adquirir nueves conocimientos de
manera ciclica.

2.3.1.2. LIDERAZGO

Dentro del esquema planteado en el plan de intervencion durante los afios 2018-2020, se hace
necesario modificar la estrategia inicialmente programada, para el dominio de fiderazgo, en principio
se buscaba realizar un modelo de liderazgo que no resulto viable por ello y teniendo encuentra que
la dimensién mas afectada dentro de este dominio se refiere a las caracteristicas del liderazgo, se
decide que la intervencion se realizara dando capacitacién sobre las mismas, a este respecto la
propuesta estard encaminada a la definicién dada por Vilialobos 2010 para la bateria de riesgo
psicosocial.

Es asi como las caracteristicas del liderazgo se refieren: afributos de la gestion de los jefes
inmediatos en relacién con la planificacion y asignacion del trabajo, consecucién de resulfados,
resolucion de confiictos, participacién, motivacién, apoyo, interaccién y comunicacion con sus
colaboradores.(Bateria riesgo psicosocial, 2010)y se encuentran en la evaluacién de 2019 en riesgo
alto y muy alto en lapercepcion de los auxiliares y operativos.

Este tema sera trabajado en el afio 2021
Fundamentos de Liderazgo
- Objetivo

Formacién y el desarrollo de los colaboradores; asi como dar elementos para entender las
razones por las cuales las personas actiian y asumen un compromiso con la organizacion.

_Q)\
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- Contenido: Concepto de persona, motivaciones humanas, dimensiones de la organizacién,
dimensiones del directivo

Autoconocimiento

- Objetivo
Dar pautas de autoconocimiento en términos de la capacidad del lider para lograr lo que
quiere de si mismo teniendo en cuenta como punto de partida quien es el como persona y
el concepto inmerso en sus decisiones y actuaciones.

- Contenidos: el autoconocimiento como base del liderazgo, el talento personal, asertividad,
estilos de pensamiento y flexibilidad.

Direccion y Gestién del Talento

- Qbjetivo:
Desarrollar la capacidad de evaluar las competencias y las habitidades de los colaboradores,
asi como la competencia del coaching para potenciar el desempefio exitosc de los miembros
de la organizacion

Contenido: generacion de entornos positivos, Competencias directivas, Desarrollo de talento,
Direccidn y Gestidn del Talento

Liderazgo y Cambio

- Objetivo
Reflexionar con los pariicipantes sobre los diferentes estilos de direccidn y su impacto sobre
la organizacién y, en especial, en las perscnas y entrenar en la capacidad de liderazgo de
la alta direccion, no solamente en 1o que tiene que ver con la visién, sino sobre todo con su
implementacién

- Contenido:
estilos de direccion, liderar el cambio en las organizaciones, virtudes y valores,
responsabilidad social.

Integridad y Vocacidén de Servicio

- Objetive
Profundizar en el significado de dos competencias morales —la integridad y la vocacion de
servicio-que radican en el caracter y permiten al directivo tomar decisiones complejas y
llevarlas a la practica de manera consistente., es decir, permitiendo el aprendizaje positiva
de la organizacion de cara al largo plazo.

- Contenidos:
liderazgo del servicio, integridad personal, prudencia directiva, lealtad personal y
organizacional, humildad, paciencia, coraje

Gestionando la Diversidad
- Objetivo:
Reflexionar sobre los retos actuales de la direccion de personas, de cara a considerar el
talento diferencial como estrategia competitiva.

Metodologia:

'ikg\ H‘
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Se requiere el Método del Caso, el cual presenta situaciones reales de empresas a las que se ve
enfrentado un directivo en su labor diaria y E! proceso de aprendizaje y perfeccionamiento de
capacidades y habilidades directivas dado en tres niveles:

a) Estudio individual

Donde cada participante debe proponer individualmente alternativas de solucién para cada caso. Se
debe proporcionar €l material y tiempo necesario. El objetivo sera que el participante logre, tomar
una decision y finalmente establecer un plan de accidn.

b} Trabajo en equipo

Se debeestablecer un trabajo en equipo donde se exponga los puntos de vista y donde le permita al
funcionario entender la necesidad de la ayuda de los demas, la importancia del trabajo y la opinién
de los otros, del compromiso con objetivos comunes y de la necesidad de crear un clima de
confianza, respeto y credibilidad.

La metodologia debe ser altamente participativa y requerira de la disciplina y compromiso por parte
de los participantes para potenciar los resultados, fijando los conceptos y su posterior
implementacién practica.

INDICADORES

Indicadores del plan de intervencién

Cumplimiento de Actividades

Es un Indicador de Procesc que evalia el cumplimiento de las

Definicion del .
actividades praopuestas en el cronograma.

indicador

(Nimero de actividades realizadas/ Numero de actividades propuestas) *
Formula 100

| Interpretacion | Porcentaje de cumplimiento.
del indicador |

Meta del indicador 85%

Frecuencia E Anual

Cubrimiento poblacional

Es un indicador de proceso que evalia el numerc de personas

Definicion del | = -
vinculadas por actividad.

indicador

(Namero de trab'ajadores gue participaron en la actividad) / Total de
Formula trabajadores citados* 100

Interpretacion | Porcentaje de cubrimiento poblacional. e
del indicador L

Frecuencia Por actividad | Meta del indicador 85%

Calidad de la actividad brindada

Es un Indicador de resultado que evalia la calidad de la actividad

Definicion del
ennicton el | prindada.

indicador
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{Namero de actividades de capacitacién, sensibilizacién o intervencién
calificadas en un puntaje entre bueno y/o excelente (4 0 5) en la evaluacion
Formula general, segin el formato “Evaluacién de evenios” / Total de actividades
de capacitacion, sensibilizacién o intervencién calificadas realizadas) * 100

Interpretacion | satisfacciones del servicio
del indicador

Por Meta del indicador 85%

Frecuencia actividad

Reportes Asociados a Estrés

Es un Indicador de resultado que evallda la magnitud de los factores

Definicién del . . . .
psicosociales asociados al estrés

indicador

{Numero de trabajadores que reporta sintomas o signos asociados al
Formula estrés / Total de trabajadores del area)* 100

Interpretacién | Porcentaje de trabajadores que refieren estrés
del indicador

Frecuencia Mensual Meta del indicador 10%

24 FACTORES EXTRALABORALES

Segun el MPS en la bateria de instrumentos para la evaluacion de los riesgos Psicosociales (2010},
las Condiciones Psicoscciales Extra laborales, “comprenden los aspectos del entorno familiar, social
y economico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden
influir en la salud y bienestar det individuo”

En el estudio de 2019 contindan siendo un factor de riesgo desplazamiento vivienda-trabajo-
vivienda", en segundo, las “caracteristicas de ia vivienda y su entorno”.

2.4.1 Desplazamiento Vivienda —~ Trabajo-Vivienda

Dentro de los esquemas de la actual contingencia del COVID 19 se establecié como uno de los
mayores riesgos de contagio, el transporte publico. Para el Instituto Nacional de Cancerologia ESE,
es relevante dar seguridad a la integridad de nuestros funcionarios y por elto se valord la importancia
de realizar un estudio y contratacion de un servicio gue provea los protocolos de higiene y seguridad
los funcionarios, en tiempos de pandemia, que por las caracteristicas de sus funcicnes deban
desplazarse.

Para el afo 2020 se intentara buscar propuestas con un programa gue sea viable para la poblacion
institucional, haciendo conciencia en los funcionarios en la ventaja de la seguridad personal.

.2.4.2 Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

La vivienda es uno de los activos mas importantes de los portafolios de las familias. Las fluctuaciones
en el precio de este activo tienen efectos significativos sobre la actividad econdmica a nivel nacional
y regional, asi como sobre las decisiones de los hogares. A pesar de su importancia, ta informacidn
que permite analizar la evolucién del precio, localizacién y ofras caracteristicas de las viviendas es
relativamente escasa.
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Es por esta razon que Ef Instituto Nacional De Cancerologia ESE se propone realizar {as ferias de
vivienda esto con el objetivo de traer ofertas que probablemente beneficien la consecucion de la

vivienda propia.

Se realizara seguimiento de los funcionarios que tramitaron documentos para la posible compra de
vivienda teniendo en cuenta que esta estrategia se realizara durante et afio 2021.

INDICADORES

Despiazamiento Vivienda - Trabajo-Vivienda

Invitacion a mas de tres empresas a cotizar el transporte
Porcentaje de los funcionarios que desean transporte gratuito.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

{Numero de funcionarios que adquirieron vivienda/nimero de funcionarios que tramitaron
documentas para la adquisicion de vivienda) x 100

2.5 SOCIALIZACION PLANES —DOMINIO CAPACITACION

Dentro de las socializaciones realizadas para difundir los resultados se hizo evidente la falta de
conacimiento respecto a los planes de capacitacion, bienestar e incentivos, por lo que como parte
del plan de intervencién se realizaran reuniones con las Subdirecciones para realizar la presentacion

de los respectivos planes.

OBJETIVO

« Socializar y dar a conocer los diferentes planes con el fin de estimular la participacién de los
funcionarios y generar el cambio percepcion a fin de disminuir el riesgo psicosocial

PLAN A SOCIALIZAR FECHA LUGAR ENCARGADO
SOCIALIZACION Pendiente a
PLAN DE INCENTIVOS definir Pendiente a definir | Dra. Rosa MariaRodriguez Molano

SQCIALIZACION

Pendiente a

PLAN DE CAPACITACION definir Pendiente a definir | Ing. Victor J. Torres Murillo
SOCIALIZACION Pendiente a
PLAN DE BIENESTAR definir Pendiente a definir | Ing. Victor J. Torres Murillo
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