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1. Introduccion

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE ha realizado durante los afios 2017 y 2019 la encuesta de clima
organizacional y riesgo psicosocial, el primero con el fin de obtener la percepcién de los trabajadores frente al
ambiente laboral y los elementos que impactan el comportamiento en el desarrollo de su trabajo diario y el
segundo con el objeto de prevenir el desarrollo de enfermedades laborales asociadas a la salud mental de los

trabajadores.

En la medicién realizada el afo 2019 se logra una cobertura del 85%, lo que represento total de funcionarios de
1582. los resultados de esta medicion se presentaron de forma comparativa a la encuesta realizada en el 2017,
con el fin de establecer si |las estrategias realizadas a partir del plan de intervencion del clima riesgo psico social
y cultura organizacional, aprobado mediante resolucion 482 de 2018, fueron efectivas y elaborar un nuevo plan

de intervencion determinando los factores a impactar.

Es importante aclarar que el resultado del impacto de la estrategia aqui planteada sélo se vera en la medicion

que se realizara en el ano 2022.

2. Analisis de la situacion actual

En los resultados de riesgo psicosocial, para el Instituto Nacional de Cancerologia ESE se evidencio una
reduccién de 3 puntos porcentuales en el nivel de riesgo psicosocial general en comparacion con la medicion de
riesgo psicosocial del afio 2017, obteniendo un puntaje porcentual a partir de la sumatoria de los resultados en

nivel de riesgo alto y muy alto de 57% para la medicion del afio 2019.

Ao 2019
INTRALABORALES EXTRALABORALES
- riesgo alto riesgo alto *
u
Dominio Alto Ity * riesgo Dominio Alto Muy alto | riesgo muy
alto
muy alto alto
Liderazgo y
Comunicacién y
relaciones
20,30% 34,80% | 55,10% relaciones 26,60% 27,10% 53,70%
sociales en el
interpersonales
trabajo
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Ao 2019
INTRALABORALES EXTRALABORALES
- riesgo alto riesgo alto *
u
Dominio Alto Ity * riesgo Dominio Alto Muy alto | riesgo muy
alto
muy alto alto
Caracteristicas de la
Demandas del
19,70% 49,20% | 68,90% vivienda y de su|32,80% 21,20% 54,00%
trabajo
entorno
Desplazamiento
Recompensas 22,20% 29,90% | 52,10% . . 31,00% 30,60% 61,60%
vivienda-trabajo
58,70% 56,43%
TOTAL, PROMEDIO PUNTUACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 57,5

Con relacién a la intervencion realizada durante los afios 2018 a 2020, respecto a los factores intralaborales, en
los resultados en el dominio de liderazgo en el trabajado, se percibid, en la dimensidn caracteristicas del liderazgo
una mejora en cuanto a los atributos de la gestion de los lideres pasando de una puntuacién del 58% en el afio
2017al 55,4% en el afo 2019.Sin embargo, se tomara en cuenta dentro del plan de intervencion este dominio
continua en riesgo alto y muy algo, y es de gran impacto dentro de los factores intralaborales. Las dimensiones
Relaciones sociales en el trabajo, Retroalimentacién del desempefio y Relacién con colaboradores que

disminuyeron entre 3 y 5 puntos los riesgos altos y muy altos lo cual se corrobora en la encuesta de clima

y mantenimiento de sus contextos.

w207 -2m8

Niveles de riesgo Niveles de riesgo
EEE]

85,08

organizacional donde su indice incremento en 3.66% donde se refleja los lideres mejoraron en creacion, operacion
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)
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El dominio de recompensas es el segundo dominio segun la puntacién del afio 2017, y aunque se percibe en
niveles altos y muy altos, hay un aumento del 21%, para el afio 2019 en los niveles de riesgo bajo para la
dimensiéon recompensas, una disminuciéon del 1,5% en los niveles de riesgo alto en la dimensién de
reconocimiento y compensacion, coherente con los resultados de clima organizacional donde la gestién del
talento se percibe que en el Instituto se hacen reconocimientos y/o estimulos no econdmicos para incentivar el

trabajo sobresaliente y se valora y apoya las personas que se destacan por la calidad y oportunidad de su trabajo.
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anpe | e e ! I 5 27 e 29
Dimenalones Grupo Niveles de riesgo Niveles de riesgo
opecnst IS s e o e ST
Bajo | Medio Bajo | Medio
JefeaiProfas. | 6% 5% 6% 81% 48% [ 90%
emocionales AuxiOper. 5% 5% B% 59% 55% [ 60% m::mm 20% | 17% | 19% | 19% | 22% | 27.8% | 20.0% |14.7% [121% [17.0%
JefealProfes. | 1% | 18% | 15% 225% | 18,1% |256% | 15.6% | 17.8% wion ¥
AuxiOper. 13% | 36% | 0% 16.,5% | 14,7% [ 17.3% H,,,uh'“ AuciOper. [ 41% | o% | 16% | 21% | 21% 3% | 5,8% [15,7%
Influencia del
~ al JofesiProfes. | 20% | 28% | 12% | 20% | 21% 20,8% | 17.0% | 10.3% 2% | | 20% 122% | 153% |160%
entomo
extralaboral Rudper. - 3% | 23% | 2% 8% | 224% | B1% i Andopar. | 19% | 1% | 2% 1,3% | 17,7% |27,3% 20,7% | 23.0%

Estos resultados indican que este dominio tomo un tercer plano frente a el dominio de demandas del trabajo
especificamente en la dimension de demandas emocionales que tiene una percepcion del 82% entre alto y muy
alto; unido al cambio del estrés que presento una dispersion en los datos desfavorable indicando que hubo una

disminucion del 23,7% en los niveles de riesgo bajo y un aumento del 23,7% en los niveles medio, alto y muy alto.

En cuanto a los factores extra laborales, a pesar de la poca intervencién que se llevé a cabo en las dimensiones
los factores extralaborales sefialaron un incremento en los porcentajes de riesgo medio y una disminucién de los
porcentajes en los niveles de riesgo alto con un 4,9% para el grupo de jefes/profesionales y un 10,8% para el
grupo auxiliar-operativo, se mantiene la percepcién desfavorable de la totalidad de las condiciones extralaborales
principalmente en las dimensiones de caracteristicas de la vivienda 58% y su entorno y desplazamiento vivienda

trabajo vivienda 66% en riesgo alto y muy alto.

Resultados por subdirecciones

Subdireccion General de investigaciones, vigilancia epidemiologia, promocidén y prevencion

Aqui como en todas las subdirecciones prevalece la disminucién en los riesgos Intralaborales que pasaron de
tener una percepcioén porcentual en la sumatoria de riesgo alto y muy alto del 58% al 28.6%, y a nivel extralaboral
de un 54% a un 21.5%, asi mismo y al igual que toda la institucion el nivel de estrés aumento de un 12% a un 29
% en la percepcion de riesgo alto y muy alto, tomando en cuenta como valor comparativo, la medicidn de riesgo
psicosocial del afio 2017.

Sin embargo, en reunién sostenida con la respectiva subdireccion, sus integrantes mantienen la necesidad de
realizar una intervencion a nivel de liderazgo y de relacionamiento con otras dependencias de la Institucion como
Control interno, el Grupo Area Gestién y Desarrollo del Talento Humano, y la Oficina de Planeacién y sistemas.
Esta necesidad se halla mas refleja en los resultados de clima organizacional donde el indice de clima corporativa
esde 71.16, 1.16 puntos mas bajo que el indice de clima corporativo institucional. y con un indice en el instrumento
de climay cultura de 66.84, que representa el 11.61 mas bajo que el indice en este instrumento institucional y por

tanto sera tenida en cuenta la sugerencia.
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Subdireccién de Atencién Médica y Docencia

Los resultados de la subdireccion de atencion médica y docencia tienen un avance significativo en cuanto al nivel
intralaboral, ya que en la medicién de riesgo psicosocial del 2017 pasaron de un valor porcentual de 93% en la
sumatoria de nivel riesgo alto y muy alto, a un valor porcentual de 57.5%. Asi mismo a nivel extralaboral se pasa
de un valor porcentual en la sumatoria de nivel riesgo alto y muy alto del 53% a un 26,9%. Frente a los resultados
arrojados por el cuestionario para la evaluacion del estrés, se evidencia un aumento significativo en valor
porcentual en la sumatoria de nivel de riesgo alto y muy alto de 15% a un 40%.

En el factor intralaboral se hace relevante el manejo del estrés y las demandas emocionales ya que estas ultimas
puntdan un 94% en la sumatoria de valores porcentuales del nivel de riesgo alto y muy alto, otros factores a tener
en cuenta dentro de la reunién realizada el dia 5 de marzo fueron factores como capacitaciéon, recompensas
derivada de la organizacion y el liderazgo Para Jefes y Profesionales: Claridad del rol, capacitacion, control y

autonomia sobre el trabajo, reconocimiento y compensacion.

Para auxiliares y operativos: Claridad del rol y la participacién y manejo del cambio

Con respecto al puntaje obtenido en clima organizacional puntué 71.83, por debajo del indice de clima corporativo
tan solo en 0.43, la evaluacién por instrumentos revela que el item de liderazgo es el mas bajo (66.32) y el

representa menor puntaje con una diferencia de 1.32 puntos.

Subdireccion General de Gestion Administrativa y Financiera

Los resultados de la subdireccion General de Gestion Administrativa y Financiera, permiten evidenciar en
comparacion con los resultados de la medicion de riesgo psicosocial de 2017, una disminucién en los valores
porcentuales correspondientes a la suma del nivel de riesgo alto y muy alto a nivel intralaboral del 23,7%, a nivel
extralaboral se puede evidenciar también una disminucion del 36,9% a partir valores porcentuales
correspondientes a la suma del nivel de riesgo alto y muy alto y frente a los resultados arrojados por el cuestionario
para la evaluacion del estrés, se evidencia un aumento significativo en valor porcentual en la sumatoria de nivel
de riesgo alto y muy alto de 17% a un 44,7%.

A partir de los resultados obtenidos las dimensiones a trabajar son:
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Para jefes y Profesionales: Caracteristicas de liderazgo, reconocimiento y compensacion; Demandas ambientales

y de esfuerzo fisico y demandas emocionales

Para auxiliares y operativos: Relaciones sociales en el trabajo; retroalimentacion del desempefio; capacitacion;

claridad de rol y manejo del cambio.

De lo anterior podemos concluir

Lo esfuerzos realizados por el equipo directivo del Instituto han sido exitosos. Logrando la disminucién de
los valores porcentuales de riesgo alto y muy alto en las dinamicas intralaborales (del 85% al 52%) y
extralaborales (del 56% a 28%) y el incremento del porcentaje de percepcién en clima organizacional que

alcanzé el nivel de bueno con un puntaje de 72.33%.

Que las puntuaciones elevadas en cuanto a los resultados del cuestionario para la evaluacion del estrés
reflejan la posible exposicion a las demandas emocionales que surgen a partir de situaciones afectivas y
emocionales propias del contenido de la tarea y que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y
emociones del trabajador. Las caracteristicas individuales tienen una relacion directa con la capacidad de
la persona para regular sus emociones, controlar su expresion y se tendra que focalizar las respuestas
conductuales especificas para dar respuesta a los requerimientos esperado o al rol asignado por la

organizacion, buscando disminuir los efectos nocivos del mal manejo.

El equipo de lideres de la organizacion (los jefes inmediatos) estan creando mejores relaciones de
confianza entre ellos y sus equipos de trabajo, en la parte profesional, pero no asi en la percepcién de los
auxiliares y operativos aun, es dificil que puedan inspirar a sus funcionarios a ser de la forma que el

instituto aspira alcanzar, y a la vez crear mejores ambientes para realizar el trabajo.

Por lo anterior se determina que se intervendran dos factores intralaborales y dos extralaborales para la
vigencia 2020-2022 asi:

Factores Intralaborales: Dominio Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo. la dimension:
Caracteristicas del Liderazgo
Dominio Demandas del trabajo la dimension demandas emocionales
Estrés laboral
» Factores Extralaborales: Las dimensiones desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Caracteristicas de la vivienda y su entorno
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3. Desarrollo del plan

Objetivo General
Disminuir para el afo 2021 el riesgo psicosocial en los factores Intralaborales y Extralaborales de las diferentes
dimensiones en donde se evidencia valores porcentuales en riesgo alto y riesgo muy alto.

Objetivos especificos

» Disminuir en 3 puntos los valores porcentuales que arrojaron riesgo alto y riesgo muy alto, en las
diferentes dimensiones que obtuvieron los puntajes mas altos, que componen los Factores Intralaborales,
segun la bateria de riesgo psicosocial.

» Disminuir en 3 punto a los valores porcentuales que arrojaron riesgo alto y riesgo muy alto, en las
diferentes dimensiones que obtuvieron los puntajes mas altos, que componen los Factores
Extralaborales, segun la bateria de riesgo psicosocial.

» Lograr un incremento del 4 punto en los valores porcentuales de sin riesgo o riesgo bajo, segun el

cuestionario para la evaluacion de estrés que posee la bateria de riesgo psicosocial.

El Instituto Nacional de Cancerologia ESE se encuentra entre las areas de la salud en donde como lo indican
Blanch, Crespo & Sahagun, 2012; Diaz & Mauro, 2012, las tareas se realizan en forma directa con quienes
experimentan dolor o sufrimiento, en estas situaciones se hace necesario tener habilidades y mecanismos
especificas que le permitan afrontar y tomar decisiones frente a la situacion que implica que tengan que manejar
tanto la regulacion como el control de sus emociones. Pero la actual situacion de estado de emergencia
econdmica social y ecoldgica generada por la pandemia del Covid 19, ha generado otros agentes estresores
como a incertidumbre, el estrés que conlleva las dificultades en la atencidon médica durante un brote epidémico,
la preocupacion del contagio propio y de la familia, el aislamiento, las posibles decisiones de orden ético entre

otras que toman relevancia para el tratamiento de las emociones mediante estrategias que disminuyan el riesgo.

Dada las restricciones de aislamiento y distanciamiento social se hace poco probable realizar orientaciones o
talleres presenciales por ello las estrategias aqui presentadas son en su mayoria de forma virtual y cumpliran con

los protocolos de distanciamiento establecidos.

Orientacion Individual: Tendra por objeto brindar un espacio de orientacion, apoyo emocional escucha a aquellos
los funcionarios de planta del Instituto Nacional De Cancerologia ESE, quienes hayan tenido interaccion con
pacientes, comparieros de trabajo o colegas quienes hayan dado positivo en diagnostico por Covid-19 o quienes

también de manera auténoma soliciten la atencién psicosocial individual.
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Alcance

Todos los funcionarios de planta del Instituto Nacional de Cancerologia ESE que soliciten el servicio o sean

remitidos.

Metodologia

El servicio sera brindando de manera presencial o telefénica (Dependiendo del caso), garantizando que el
espacio permita la interaccion entre profesional y consultante de manera confidencial y segura

Horario: El espacio de servicio de Atencion Psicosocial Individual contara con las siguientes condiciones:
e Duracion: Entre 10 a 20 Minutos

e Espacio: El servicio sera brindando en la sede principal del Instituto Nacional de Cancerologia ESE

Este espacio ser realizara de acuerdo con el Protocolo de Atencion y Seguimiento Psicosocial a Funcionarios e
Planta Del Instituto Nacional De Cancerologia Ese a Partir de Contingencia por Covid-19 el cual se anexa a este

plan

Estrategias Informativas: buscan brindar de forma masiva informacién sobre el autocuidado por medio de
capacitaciones y tips de estrategias para afrontar el aislamiento y fomentar el cuidado de la salud mental, asi
como orientar sobre estrategias a implementar durante el confinamiento con el fin de proveer mejor adaptacion
Alcance

Todos los funcionarios de planta del Instituto Nacional de Cancerologia ESE

Metodologia

Con la colaboracién de comunicaciones del Instituto Nacional de Cancerologia ESE, semanalmente se publican
tips informativos e infografias, en las pantallas y correo institucional para el alcance de toda la poblacion del
instituto.

Con la colaboracion del grupo de Sistemas y por medio de la herramienta teams se crean capacitaciones en dos
jornadas y en tres horarios abarcando los siguientes temas
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o Estrategias de Afrontamiento

¢ Inteligencia Emocional

e Higiene Mental

e Pautas de Crianza en confinamiento

e Manejo del estrés

¢ Manejo de la ansiedad

Grupos de Mejoramiento
Alcance

De acuerdo con la encuesta de riesgo psicosocial en las condiciones intralaborales, el resultado indica que a nivel

general y para los siguientes grupos areas son percibidas de forma desfavorable en mas de un 60% en niveles

alto y muy alto.

En la Subdireccion General de Atencion Medica y Docencia

AREA POBLACION QUE PRESENTO LA PUNTAJE RIESGO ALTO Y MUY
PRUEBA ALTO
Grupo Area Enfermeria Oncoldgica 463 94,6%
Grupo Area Soporte Oncoldgico 32 90,6
Grupo Area Oncologia Radioterapica 27 81,5%
Grupo Area Diagnostico y 123 76.4%
Estadificacion

Subdireccion de la Gestién Administrativa y Financiera

AREA POBLACION QUE PRESENTO LA PUNTAJE RIESGO ALTO Y MUY
PRUEBA ALTO
Grupo Gestion Ambiental 230 67.3%
Grupo Area gestion comercial 127 67.8%

Subdireccion de Atencion Medica y Docencia: Grupo area enfermeria oncolégica con el cual se iniciara la

intervencion teniendo en cuenta la actual situacion de pandemia, interviniendo a los funcionarios que se

encuentran en los servicios de primera linea de atencién funcionarios que se encuentran en primera linea de

atencion (GAICA, 3 Piso Oriente, 3 Piso Norte, UCI Adulto).
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Subdireccion de la Gestion Administrativa y Financiera

Grupo Area gestién comercial

Para el afio 2021 se establecera cronograma en el mes de febrero para la implementacion de los grupos de

mejoramiento.

Temas para trabajar

Inteligencia emocional

Componente intrapersonal; Busca dar habilidades para comprender sentimientos y emociones, expresar

sentimientos y creencias aceptando las propias limitaciones

Componente interpersonal: Enfocado a brindar estrategias para comprender los sentimientos de otros y asi

lograr mantener relaciones interpersonales mas satisfactorias

Manejo del estrés

Componentes del manejo del estrés: Dar estrategias de afrontamiento para soportar eventos adversos,

situaciones estresantes y fuertes emociones.

Metodologia

Se debe realizar mediante talleres ludicos experienciales los cuales tiene por caracteristicas el desarrollo de

procesos de aprendizaje que generen reflexion y compromiso de mejora.

Experiencia: Es la accion que genera el aprendizaje. Los adultos aprenden mejor cuando “hacen”, cuando tienen
una vivencia concreta que va mas alla de las paginas de un libro o de las palabras de un discurso o conferencia.
Se aprende a través de la evocacion de situaciones reales, o de la accidon misma sobre situaciones reales, para
crear momentos que puedan ser recordados y que proporcionen alguna informacion relevante que se realizara

de manera virtual.
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Observacion y Reflexiéon: Una vez vivida la experiencia, los adultos pasan a observar y reflexionar sobre la
misma, sobre el qué y sus efectos o consecuencias, para ello el disefio de aprendizaje no solo debe brindar
experiencias, sino que también debe fomentar espacios para su analisis, para poder asimilar conceptos y

conocimientos basados en lo experimentado.

Conceptualizacion: Es la etapa mas importante y contempla el desarrollo de la capacidad de la persona de
comprender el significado de esa experiencia vivida en su realidad. Es denotar el concepto abstracto de lo
aprendido. Para ello el disefio del aprendizaje debe promover que las nuevas ideas y pensamientos para poder

generar por si mismos informacién practica y estructurada para ejecutar dichos conceptos.

Experimentacion o vivencia: Es la ultima etapa, la puesta en ejecucién de lo aprendido. El formador debe
concentrar a al participante en la aplicacién de actividades y practicas que le permitan aplicar en concreto lo
aprendido a través de la experiencia y de todo el proceso de aprendizaje, para a su vez generar nuevas

experiencias que constituiran la base para adquirir nuevos conocimientos de manera ciclica.

Liderazgo

Dentro del esquema planteado en el plan de intervencion durante los afos 2018-2020, se hace necesario
modificar la estrategia inicialmente programada, para el dominio de liderazgo, en principio se buscaba realizar
un modelo de liderazgo que no resulto viable por ello y teniendo encuentra que la dimensién mas afectada dentro
de este dominio se refiere a las caracteristicas del liderazgo, se decide que la intervencién se realizara dando
capacitacion sobre las mismas, a este respecto la propuesta estara encaminada a la definicién dada por Villalobos

2010 para la bateria de riesgo psicosocial.

Es asi como las caracteristicas del liderazgo se refieren: atributos de la gestion de los jefes inmediatos en relacién
con la planificacién y asignacion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos, participacion,
motivacion, apoyo, interaccién y comunicaciéon con sus colaboradores. (Bateria riesgo psicosocial, 2010) y se

encuentran en la evaluacion de 2019 en riesgo alto y muy alto en la percepcion de los auxiliares y operativos.

Fundamentos de Liderazgo: Formacion y el desarrollo de los colaboradores; asi como dar elementos para

entender las razones por las cuales las personas actuan y asumen un compromiso con la organizacion.

Autoconocimiento; busca dar pautas de autoconocimiento en términos de la capacidad del lider para lograr lo
que quiere de si mismo teniendo en cuenta como punto de partida quien es el como personay el concepto inmerso

en sus decisiones y actuaciones.
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Direccidn y Gestion del Talento. Desarrollar la capacidad de evaluar las competencias y las habilidades de los
colaboradores, asi como la competencia del coaching para potenciar el desempefio exitoso de los miembros de

la organizacion

Liderazgo y Cambio: Reflexionar con los participantes sobre los diferentes estilos de direccién y su impacto
sobre la organizacion y, en especial, en las personas y entrenar en la capacidad de liderazgo de la alta direccién,

no solamente en lo que tiene que ver con la vision, sino sobre todo con su implementacion

Integridad y Vocacion de Servicio. Profundizar en el significado de dos competencias morales —la integridad y
la vocacion de servicio-que radican en el caracter y permiten al directivo tomar decisiones complejas y llevarlas a
la practica de manera consistente., es decir, permitiendo el aprendizaje positivo de la organizacion de cara al

largo plazo.

Gestionando la Diversidad. Reflexionar sobre los retos actuales de la direccion de personas, de cara a

considerar el talento diferencial como estrategia competitiva.

Metodologia

Se requiere el Método del Caso, el cual presenta situaciones reales de empresas a las que se ve enfrentado un
directivo en su labor diaria y El proceso de aprendizaje y perfeccionamiento de capacidades y habilidades
directivas dado en tres niveles:

a) Estudio individual

Donde cada participante debe proponer individualmente alternativas de solucion para cada caso. Se debe
proporcionar el material y tiempo necesario. El objetivo sera que el participante logre, tomar una decision y

finalmente establecer un plan de accion.
b) Trabajo en equipo
Se debe establecer un trabajo en equipo donde se exponga los puntos de vista y donde le permita al funcionario

entender la necesidad de la ayuda de los demas, la importancia del trabajo y la opinion de los otros, del

compromiso con objetivos comunes y de la necesidad de crear un clima de confianza, respeto y credibilidad.
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La metodologia debe ser altamente participativa y requerira de la disciplina y compromiso por parte de los

participantes para potenciar los resultados, fijando los conceptos y su posterior implementacion practica.

4. Metas

Mejorar en 3 puntos el clima organizacional teniendo como punto de base el indice de clima organizacional

2017 de 67 puntos.

Reducir en: el riesgo sicosocial teniendo en cuenta la linea de base 2017 de 60
Disefiar ejecutar el 100% del plan de intervencién de clima y riesgo psico social

5. Indicadores

Cumplimiento de Actividades

Definicion del | Es un Indicador de Proceso que evalua el cumplimiento de las actividades
indicador propuestas en el cronograma.

Formula (Numero de actividades realizadas/ Numero de actividades propuestas) * 100

Interpretacion

del indicador

Porcentaje de cumplimiento.

Frecuencia

Anual Meta del indicador

85%

6. Cronograma

Se anexa cronograma

7. Recursos

Tipo de recursos (talento humano,

presupuesto de

logistica (presencial o virtual) y material

para la vigencia 2021 se establece un

Valor Total
materiales, infraestructura,
Taller de liderazgo
Incluye
Recurso humano
75.000.000
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8. Evaluacion de resultados

Termina la vigencia del plan se realizara una nueva medicion de climay riesgo psicosocial donde se realizara una
comparacién con respecto a los resultados de la medicién del afio 2019.
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