“Por la cualse actualrza &l Plan de Atencidn de Agresion i

“Servidios & rnstrtuto Nacion kae CanCem!og:a ESE Lkt

1A DIRECTORA GENERAL DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA EMPRESA SOCIAL DEL. ESTADO

En uso de sus atribuciones legales, y en especial las conferidas en los Decretos 5017 de
2009 y 2407 de 2018 vy, . s

Que mediante Resolucion 0695 del 07 de septiembre de 2018, la directora encargada
adopto el programa de Prevenmon de Agresmnes del Instituto Nacional de Cancerologia

ESE.

Que teniendo en cuenta q 8 de Direccionanierito estratégico,
consideraron importante incluir el Agresnones para Ios servidores
publicos pacientes y empresas que prestan servicios al Instituto.

Que la Ley 1010 de 2006 en su articulo 10 establece:

“La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas =~
de agresion, maltrato, vejdmenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo s
ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades'.

economicas en el contexto de una relacién laboral privada o publica.

Son bienes juridicos protegidos por la presente ley: el trabajo en condiciones dignas y
justas, la libertad, la intimidad, la honra'y la salud mental de los trabajadores, empleados,
la annoma entre quienes comparten un mismo ambiente laboral y el buen ambiente en la
empresa.”

Que la organizacién Mundial de ia Salud (OMS) define la violencia en el trabajo como

“aquellos incidentes en los que la persona es objeto de malos tratos, amenazas o ataques

en circunstancias relacionadas con su trabajo, incluyendo el trayecto entre el domicilio y el
trabajo, con la implicacion de que se amenace explicita o implicitamente su seguridad,
bienestar o salud”.

Que un acfo de violencia o agresion es en el marco de la prevencién de riesgos laborales,

un factor de riesgo que hay que evitar en primer lugar y si no es posible minimizar sus
efectos, para garantizar el derecho del personal a [a proteccidn eficaz de su salud.

Que en merito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del plan de prevencién de agresiones ue
se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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ARTICULO SEGUNDO?* L4 “presents Resslicioh_rige” 4 partir de” la fecha de su
expedicion. :

Dada en Bogota a los

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
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INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE

PLAN DE ATENCION BEiAGRESI '_'_"‘NEs PARA ?SERVI!ORES PUBLICOS, PACIEN? 'Es

BOGOTA D.C., JULIO DE 2019

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del plan de prevencién de agresiones ue
se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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Par o contgl del cancer

1. INTRODUCCION!

L P T TR s L

dater

Debido-a:|a creciente. presmn asastencnal ion.del. trabajo y-eldeterioro de las
relaciones perso: - I bajadores del
sistema de salud, que generan el deterioro en la calidad de los servicios prestados
al ciudadano.

Es por tanto que, La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la Violencia

como: “El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza

o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo, que.cause o tenga muchas

probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del

desarrollo o privaciones”, lo cual dentro de los ambientes laborales toma una vital
- importancia en instituciones y centros de salud.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define la Violencia en el lugar de
trabajo como “Toda accién, incidente o comporiamiento que se aparta de lo

- razonable mediante el cual una persona es agredida, amenazada, humillada o
lesionada,. fra.en.el ejerc:cgo de s vidad profesional 0 .como.consecuencia
directa de : ' tiene lugar
entre los tra-ba‘jédo“fesjJ*".'nelwdas-d.'recte"‘re Supervisores: La-violencia extema es
la que tiene lugar entre los trabajadores y toda ofra persona presente en el lugar de
trabajo.”

Ademas, la propia OIT entiende por “consecuencia directa”, un vinculo claro con el
ejercicio de la actividad profesional y se supone que dicha accién, incidente o
comportamiento ocurre posteriormente dentro de un plazo de tiempo razonable.

Un acto de violencia o agresién es, en el marco de la prevencidn de riesgos
laborales, un factor de riesgo que hay que evitar en primer lugar, y si no es posible,
minimizar sus efectos, para garantizar el derecho del personal a la proteccion eficaz
de su salud.

La violencia en el lugar de trabajo no es un problema individual ni aislado, es un
problema estructural y estratégico con raices en factores sociales, econdmicos,
organizacionales y culturales. Al igual que lo son otros tipos de riesgos, la violencia
debe ser considerada como uno mas en los programas preventivos, asi mismo es
preciso para que estos programas lleguen a ser verdaderamente efectivos que se
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cuente con:la implicacion; y- el eompromisoidestodos, tanto-de los gestores y:de la
direccion como de los propios trabajadores.

contacto con Ios USUAFoS:

PROGRAMA DE PREVENCION DE AGRESIONES

2. OBJETIVOS

Estableoer Ilneamlentos de manejo y prevencuon de s;tuamones de wolencra y
[ -d ~Qque;:prestan sus

niliares..o.acompaiantes, a los
. Nacional de

colaboradores dé” las  diferentes dependenci

Cancerologia ESE.

. Capac:tar en eI programa de prevencmn de agresuanes- b dando herramientas
para su prevencion. ' B Ty e 7

+ Establecer la incidencia de accidentes o incidentes laborales asociados a
situaciones de violencia por parte de usuarios y/o sus familiares y/ o
acompafantes a servidores publicos,-empleados: de empresas-que prestan
servicios en el instituto y entre los servidores ptiblicos entre si o con empleados

. . de empresas.que:. prestan serwc;es __en el Instltute del\ ‘,Instltuto Namenal de

-~ Cancerologia:ESE. « ' TR S A SR e

§anes
"
Calett MO S.95 PR 4320060
4 NE:E9999n0027

1 www.cancergav.co
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del plan de prevencién de agresiones ue
se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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3. SITUACIONES: DE 'RIESGOY FACTORES CAUSANTES DE VIOLENCIA -~

3. 1 Sltuat:lones de’ R!esgo

Se pueden’ presentar diversas sntuacmnes de wolenma ldentlfzcadas ‘como riesgos
espemaﬂes para los'servidores: pubhcos empleados de empresas que’préstan sus
‘servicios ‘en el Instituto, ‘de’los’ usuarios’ y/o sis familiares o ‘acompanantes;: iz
cliales estan relacioriadas con su gravedad'y la*frécuencia de Ta'Viclencia laboral.
Para prevenir estas situaciones de violencia dentro del INC s&*débe tener-en cuenita
que existen factores de riesgo que pueden aumentar la aparicién de agresmnes
fisicas y verbales

3.1.1 Trabajo individual:

El personial de salud que realiza su trabajo en soledad o en‘rélativéaisiamiento corre
un mayor riesgo de vioiencia. :

v" Manifestaciones repetitivas de descontento, irritacion o frustracion, o
con aumento de estas sefiales y aparicion de estas situaciones tensas

v Situaciones muy desfavorables, dondela* frustracion-"y 'la’ ira"que
provienen de la enfermedad y el dolor

v Desordenes pmqunatncos ylo psmologicos o no med;cados

v adecuadamente e & FRoEe
v Posturas y actltudes agresivas u hostlles
v Manifestaciones constantes de ira

3 1 3 Traba o cen ob etos de valor

Slempre qie ios obgetes de valor (medlcamentos ]erlngmlla ""’agma' o "‘quupos de
valor) estan o parecen estar “facilmente accesibles” hay un ri€sge gue se-cometan
delitos, y cada vez mas, de tipo violento.

\ Arios
i
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La frustracién-y la.ira: que prowefnen deila:enf lag- .gdolor, 108
psiquidtricos y el abuso de alcohol y de las.sustancias- psmetrep{c:as puede
en el comportamiento y hacer que las personas sean violentas de palabra o}
fisicamente. La incidencia de la violencia a que;se enfrentan:..los trabajadores que
estan en contacto con personas necesitadas es;

considera parte deltrabajo.. et

las actividades realizadas, condiciones. inadecuadas-de:|
generar.conductas.violentas.entre el personal de salud.-

3.2 Factores causantes de violencia

Se han identificado mUltiples factores:que:originan.esta:clase de violencia..Estos se
pueden clasificar en tres grandes grupos: el primero seria los que dependen del
propio-paciente;-ek-segundo: !os que dependen del profesmnal y €l: tercers los: que
dependende!enterno e e eime el i

3.2.1 Factores derlvados del paclente

~/ De acuerdo con Ia patologla exnstente

Se pueden incluir aquelios pacientes que: presentan una | nfen‘nedad .ce pllcada (o]
compleja por su gravedad y afectacion psicosecial,~de las: c;uales-.se: pueden
destacar cancer, SIDA, afectacion emocional;: perturbamen ;emocienal no
|dent|ftcada entre otras que por su padeCImlento son:mas: vulnerables arespuestas
violentas, . % C e J

v Personaildad del pac:ente

Alteraclones emocmnales trans:torlas 0 permanentes que pueden compllcar eI trato
con Ios trabajadores barrera de comumcacnen ol soclocultural i B

v/ Clrcunstanmas emlas que Se: desenvuelve el paCIente

Sltuamones secondmicas; nlvel : Lcultural entorno socnallfammar problematlco
experiencias negativas frente al sistema de salud actual. EEE

3.2.2, Factores re_Iacionados con el personal de salud

Ao
F
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del plan de prevencién de agresiones ue
se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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La salud 3 . ‘
es de todos Minsalud

Es importante térier en.cuchtasque existendiferéntes factores: porparte:del persona! '
que esta brindando el servicio dentro del INC, lo cual puede propiciar la aparicion
|elentos tanto a pacnentes ylo famlhares o
‘?-su entorno Iaboral SO R A

v 'fE esfrés yla :nsatlsfaccnon Iaboral SRR

v EXceso'enila‘cargallaboral tv i s et

v" Grupos de trabajo con deflmente comunicacion y relamone
deterioradas.

< Falta'deactitud de servigio =~

interpersonales

Falta de empatia con“las’ situaciones' que presentanﬁlos ‘usugrios 'y sus
familiares.

'-3 2 3%"'Facfores relaclomados eon el entorno

:Como factor relacmnado ‘con el enterno ~f|3|co y- de orgamzacmn se*'pueden

presentar diversas condiciones que contribuyen a que se generan a5 éondiictas:de
agresién como:

v Ambientes y estructuras f|S|cas madecuadas para reallzar Ias funmones
asignadas : :
Insuficiencia de insumos

..-Condiciones deséguridad inadecuadas. -
-~ Areas de-‘espera:no:apropiados, -
‘Tiempos'de espera prolongados; - L
- “Interrupcionesfrecuentesien la atencuon oconsuita i o
Lugares de trabajo con recursos humanos y matenales msufc Hes o
deficitarios

4, TIPOS DE CONDUCTAS AGRESIVAS QUE PUEDEN PRESENTARSE

Para formular Ias met:ildas de prevenmon adecuadas se debe 1dent|ﬁcar que
conductas se considera de mayor complejidad o gravedad que pueden atentar
contra la dignidad-de:los servidores péblicos; empleados:de:empresas que prestan
sus servicios en el Instituto, de los usuarios y/o sus familiares o acompariantes. Los
siguientes:son los tiposde: agresrones JMas: comunes: que se: pueden presentar como
acto viclento: Sl R et i BEEN T L

‘ Calfe 2E 8% 585 « PBX: 43207160
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:G pear muebles y enseres
Insultar, injuriar
Amenazar
intimidad
Desacreditar
ridiculizar AR RS e e

x\\\\i

fisi gin su . consecuencia: -

7 Medana ..
v Grave

t@mos Iaberaies es ndamental por Io
ensibilizar a los

La prevencion de las agresiones e
tanto en el presente documento, sewpreponen modos:de-prevenir
colaboradores,.con:relacion.a la:preble - g

5.1 Capacitacion y plan de Formacién. o

Es importante contar con un plan de capacntacnon y entrenamlento en hablhdades
para | idores:publicos,:empleados.de empresas. que-prestan: sus Serv

v' Talleres de contenido tedrico-practico acerca de prevencién, identificacion
y manejo de situaciones de riesgo.
F’rmclplos bach;es de comunlcacmn -asertiva en sntuar.;lenes dlflcrles

v Tecn icas y habilidades de negoc;aCIon

v Autocontrol emocional y manejo del estrés.
v Planear mesas:detrabaje quie determinen:la eficacia de: Iaselntervenclones
y propongan mejoras al programa de agresiones.

§ Ao
R
t Calle 15 57 9:85 « PBY; 4320160
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del plan de prevencién de agresiones ue
se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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Se analizaran situaciones que ameriten un manejo’:dé:cuidado con: los“usuarios
dentro de la cuales es importante mencionar: La recepcion del paciente agresivo,
las demoras, cémo actuar ante un error nuestro, como decir NO, qué hater-ante un
paciente o familiar agresivo, como hacer una critica; ‘como recibiruna-critica, como
dar una mala noticia entre otros. A A

5.2. Medidas de Seguridad en Areas de Trabajo

5.2.1 Medidas de SEGURIDAD PASIVA:

Se estableceran los estandares minifos quedefinan‘dé forma®inequivoea; las
medidas de seguridad pasiva a implantar en funcién al Mapa de Riesgos. A partir
de estos estandares el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, valorara-dentro de
su marco presupuestario, las prioridades a desarrollar en este apartado. =

v Dispositivos de alarma o intercomunicadores en las consiiltas.

v Dotacion de silbatos para alertar una posible situacion de agresion.

v Colocacion de videocamaras de vigilancia donde-se garantiée ‘en

todo momento la confidencialidad e intimidad tanto del perscnal

- wiagistencialcomio de’losusyarios: = T T Tt e s

o.-Salidasalternativas en‘espaciosde consulta:- 7 - B

v En actividades que se ¢onsideren de rigsgo, el:profesional na debe
estar s6lo en la consuita.

5.2.2 Medidas de SEGURIDAD ACTIVA:

En-los contratos realizados con las:empresas-‘que prestan servicios'de segilridad,
en los pliegos de las cldusulas administrativas se hara exigible especificamenite la
responsabilidad y funciones frente a las medidas -de ‘seguridad:de ‘pacientes,
familiares, servidores y empleados de empresas que prestan servicios en el

nstituto: o s

Se realizara el -estudio “con ‘el fin:de evaluar la: pertinencia de “establecer los
estandares que regulen‘la-contratacion de'senvicios'de seguridad.enaguellas areas,
puestos de trabajo u horarios en el Instituto que se consideien’de especial riesgo
en funcién del'-mapa ‘de’riesgos résultante de’la evaluaciony segtiimienté del Plan
de Accion. R LIRS DO 70 S N

5:3 Condiciones Fisicas de Seguridadien Areas:de Trabajo'

dy ANOS
s 200
m‘x G
HIF: 298,899 0927
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5.3.1 Entorno Fisico

Las caracteristicas del entorno fisico como parte de las condiciones de riesgo
-psicosocial, son factores de importancia critica que pueden disuadir la violencia o
impulsarla:Por tal razén, se. debe prestar especial atencion:al-nively las condiciones
en:--que..el:.personal: aSIstenCIal -de: salud,: pacientes..y. fam, iares sé -encuentran
expuestos a estos factores, los cuaies permitan identificar .las:: soluc:ones
adecuadas. :-»Iesacuerdo a lo -anterior se: estableceran-en parti x:
acgiones.. : S N T E

‘/ Los mveles de rundo deben mantenerse en ei mlmmo pOSIb|e para ev;tar la
irritacion y la tensién entre los pacientes y el personal. .. o
v Generar estrategias en las cuales se erradfque al maX|mo Ios malos olores,

-7 . 1anto en bafios-.como pasillos... . -
v' Mantener una buena Ilumlnamon para que mejore ia wsﬂa:hdad en todas las

- areas;sobre todo en los..accesos:y - enwlas zonas:: d est

'gAdaptar me d;d:as , : |
adecuadas con la temperatura !a humedad y los ventlladores en cada piso
de atencion. cnp e e =

AN '\ ';

— ;—5 3.2 Ilseno del: Iugar de: trabajo

En eI co ext 'concreto de Ia pesubfe vmienma y agresmn en el :
especialmente-en los sectores abiertos. al publlce eldisefio de: los-lugares de
requiere espemal atencion e implica los siguientes; factores-ad

v" Proporcionar un acceso seguro al|
de salud. '
v" Contar con personal de seguridad en la entrada
de paso de los visitantes y en la zona de urgenc
¥, dentifi

de_scanso debe rest n-ngi 'Jlm arse ala,pe‘ ona
Las zonas de estaclonamfento de los vehlculos de. lo

Calle T8 M2 S-85 « PEX: 4320250
NIT: 830.849.007.7 -
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del plan de prevencién de agresiones ue
se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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533 Espac,o " T £ = ST\ S RN PIE S AP
\/ Entre Ios wsﬂantes Ve los paclentes debe haber espacto suﬁcxente para ‘que
»sean minimas Ias mterferenmas personales y 1a creamon de tensmnes:entre
‘los'mismos. )
v Proveeréspacios suflmentes para facmtar la prestamon de |os gervicios:ypara
el descanso del personal de salud en un lugar alejado de la zona de &tencion.
_ \/ Preverse zonas de recepmon y salas de espera espamosas y tranqunas

5 3 4 Salas de e_p_era

f Contar con asuentos comodos en numero sufmente y cen ' bafios
aproplados ' ’
v Debevfeducirée al minimo el-aburnmlento medlante” actmdades como:
facilitar materiales de’lectira; télévision,  videos' ‘infantiles yieducatwos
juguetes para Ios mnos charlas de educa0|on para la sa!ud ---etc

5 3 5 Slstemas de alarma y camaras de vnquanc|a

En las areas donde se evidencie una mayor probabilidad de situaciories de wolencra
con el personal (como Gaica, recepcion, urgencias pedlatncas facturac:on entre

ras) serecomienda que: seTaculiten S|stemas de alarmao pan aque el aso
de presentarse’ alguna sit ' & alerte
personas de‘seguridad segun-——amente £ o

1 Esta_bi_ecer lac dlrectrlz de prevencuon de toda conducta que “atente contra
' | S8 'ueﬁ prestan

“garvicios én el famil ;
L __Cancerolog|a ESE. ° et

“'Sotializar entre” ‘todos” 168 servidores; ‘empleados *de erﬁbres"'as que
prestan servicios en el Instituto, pacientes y familiares el plan de atencion
de agresiones para servidores plblicos, pacientes y empleados e
empresas que prestan servicios en el instituto.

1Q3;

NIF: 899.989.082-7
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pantallas educat;vas y actmgades puesto a puesto i
5. Para prevenir las agresiones a las personas mvolucradas en este plan,

.Se deben identificar y. abordar los problemas que s, lantearan. Esas

_E_kcoordlnado\res de Ias areas

5.4.2 Grupo Area Gestién y Desarrollo del Talento Humano — Grupo
Segurldad y Salud en el Trabajo

‘Desde el Grupo Area Gestlon y Desarrollo del Ta!ento Humano - Grupo
Seguridad y Salud en el Trabajo, con apoyo de-la-ARL; sg distribuiran las
funciones y responsabilidades en el proceso de prevencion de las agresiones
Jabarales. De.acuerdo. a esto,.se. con3|deran las 3|gu1entes responsabllldades

1. Recolectar rnformacmn escnta en caso de presentarse una agreszon aun
-, funcionario por medio de.un formato donde se registrada como;.cuando,
donde quien fue el agresor y el agredido. colo

2. .Acompanar, informar y-asesorarala.persona agredida... ... . .0

3..-Comunicar, al Comité.de.Convivencia-Laboral;en el caso,de presentarse

conductas repetitivas de agresiones. fisicas y verbales, para establecer

paC|entes.y fam:llares

5. Realizar un segmmlento de ios mmdentes wolentos que se hayan
..~ - producido.en-cada una. de-las -areas: del Instltuto para-,..apoder generar
... mapas.de.riesgo- donde -se,-identifig :

;preveneion ye! centroi

.~:s-£6‘._-;a._>A traves del Grupo Area Gestton y Desarrollo del Talento Humano -
' Grupo:Gestion.de-Bienestar iy Capac:tacmn realizara:formacion para el
desarrollo de las habilidades de comunlcacnon y en el manejo de
r m.sn:uam@nes conﬂtctlvas a: serv;dores puhhcos I LA T

11
Afigs

534 2018
o

NiF: 855.505.092-7
WA CATOBT.BON.CR
Bogowd D.C., Colpmbila
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del plan de prevencién de agresiones ue
se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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7 -A través del Grupo:de Trabajo Social se’ realizara formacion para el
desarrollo de las -habilidadées “de _comun;camon ‘y-én” el manejo de
sﬂuamones COnﬂlctivas con Ios pamentes Y famlliaresr'- -

0 e p'.,"?‘.“"a y entre %us,tfab_aladmes-_. s

6 Procedlmlento Interno ante Ia Agresnon entre fUHCIOI’IafIOS y colaboradores

En eI"Momento de la’ Agre.‘snon

"-"“'I’-'-i‘*'No responder alas agresmnes o provocaciones Verbalss: Mantenieria calma
_y tratar de no pen'nanecer solo/a mientras dure Ia sﬁuacwn ]

“2¢- Mantener ?'unavadecuada dlstancla de _ egundad con el

¢ agresor o
agresora.

3. Colocarse cérca’ds la pierta de'salidaro de 1a'salida s proxima.

g o :-%lnterrumpir Ia actlwdad mlentras QUe Ia sﬁuacmn no sea controlada

B “CGITIUI‘IIG&I‘ al guarda de: seg 'r:dad sobre Ia sﬁuacnon En “caso de no
presentarse el guarda, solicite: Ia ‘colaberacién de unicompafieio.

.- 6: Comunicar a su jefe inmediato el'incidénte y reportelo al Grupo Gestién de

- Seguridad y Salud-enel Trabajo.*En‘caso de pertenecer a [ag'empresas que
prestan servicios en el Instituto debe reportar al jefe infediato, y al Grupo
Gestlon de Seguridad y Salud en el Traba;o de su entldad

7. 8ila agresmn produ;o ‘dafio fisico grave debe remltlrse a GAICA para su
wgteheidn:inmédiata,” para luegd- ser: reportado” por el” Grupo ‘Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo a la ARL ‘respectiva,si es'de planta o
empleados de empresas que prestan servicios en el Instituto. Asi mismo a

~través :deé la -empresa dé vigilancia' sedara :aviso. a““*IaS" auto’f—idades

-:competentes para eI tramlte iegal pertmente contra eI agresor

Rl £99.9696.092-7
WABHCRRCOE, GOV
Begatd 0.C, Colombla

B0 0@ voncerio

} Colle 17 B9 9-85 « PAX: 4320160




La saludﬁt
es de todos

M_ins-aiud

6.1Acciones del Comité de Ednv{\}!é'ﬁcié' o

1. Sl Ia agres;on circunscribe presuntamen

3. Presentara al Grupo Area Gestion y Desarrollo del Talento Humano las
:recomendacianes.para.elidesarrollo: segmmlento efectivo:destas medidas
preventivas y correctivas del caso. 2 R 4R

6.2 Valoracion por el servicio de GAICA

accidentes y se reportara a la Administradora de Riesgos Laborales junto con
los documentos exigidos para su respectiva calificacion de origen.

3. Una vez sea calificado el evento por la ARL,
asistenciales y econémicos a los que haya luga

NIT: SRA.0A0.002-
WIWLEARCRLJOV-C
Bogotd DiC,, Colombia

} €ailis 193 385 « PBY: AT20M60

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del plan de prevencién de agresiones ue
se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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reahzar dlchas entlda e

Todo este procedlmlento se desarrollara salvaguardando en todo momento los
principios basicos de intimidad y conﬂdencnalldad del profesnonal agredldo o

Sl 4 pesat ‘dé a8 iftervenciones’ réalizadas 1a* conducta ‘del agresor persiste el
agredido puede instaurar las acciones judiciales que considére pertinentes’-

El Iristituts ‘por - intérmedio ‘de’ las’pal
evidencia ‘délas acciones ‘tomadas paraf- er
Desarrollo del Talento Humano quien tomara*la decusmn'f*remlt:r a 10ntro| interno
Dlsc=pllnano eI caso

EI |nst|tute respetara Ias determmamones y dec:smnes tomadas per Ias empresas
que prestan sus servicios en el Instituto. - or s R

6.4 Daﬁ'os ‘y Perjuicios

Adicional a los actos presentado, puede ocurrir que se produ;eran ademas danos o]

hechos. ilicitos contra. Ja.institucion, (dafios, sustracciones, estafas, incendios, efc.)
de forma simultanea o mdependlente como parte de la alteracion del riesgo. puiblico
al que se expone la entidad.

En tales casos, eI Instltuto Nacnonal de Cancerologla ESE promovera o
compareceran en el procedimiento para. eiercitar.|as.acciones penales y civiles.que
se deriven de tales hechos, en reclamacion de__ilps danos y-perjuicios =,.causados En
estos casos, las areas afectadas, deberan notlf" carlo ante la Direccion General qmen
tomara las medidas. pertmentes . : Dt

una adecuada distancia de seguridad. con el posible agresor o
agresora. ' o AT

Aflps
T~ 9
Forgm

E Calle 14 M 5-85 « PBX: 4320150

| nre259.895.092-7
WV CERCET ZO.C0
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Colocarse cerca de la puerta de:salida; o de lassalida. mas p{;mma
Interrumpir la actividad, mientras que la situacion no sea controlada
Comunigue.a:su-jefe; mmedlato elincidente:y repértele al Grupo de:Trabajo

3.
4.
D

Nacional de Cancerologla _ESE 0. empresas que. prestan sus: se ;]CI@S en el
Instituto, segln corresponda Ios cuales evaluaran Ia sﬂuac:on Y reallzaran el

o= tramite pertm_ente

Segundad y Salud enel Trabajo alaARL respectlva ASP mlsmo se'dara aviso
. a las autondades competentes para el tramlte Iegal pertlnente contra el

podra tomar ias acciones Jurldiéas'pertmentes Los funcnonanos'del Instituto
. Nacnonal de Cancerologlar ESE pue_q_en sohpltar apoyo a} Ia Asesona Jurldlca

8.7 %e reahzara segu:mlento por parte’del Grupo Gastion de Sgurid d_-_y Salud
en el Trabajo con respecto a la situacioén delfuncionario & informara‘al Grupo
Area Gestion y Desarrollo de! Talento Humano de Ia sﬂuacron acontemda y

- derlos traniitestarealizar - :

‘9:. EI"Griipo “de Trabajo Socnai ha' 'segwmlento aI pamente famlllar y/o
acompafante guie ‘género la agresidn:" -

7 1 Acclones de '*'Grupo Gestlnn de Segurldad ' ;.Salud en el Tiabajo

1 Una vez el Grupa Ges’uon de Segundad y:Salud y- Segundad en‘el Trabajo
sea informado de la agresidn, estudiara las consecuencias que pudo produclr
el acto, para determmar eI apoyo pS|coIoglco

2. Sisedetermina que la afectacuon amerlta tratamlento pSIco!oglco se remltlra
“rd laEPS respectiva; L

A las empresas que prestan sus servicios en el lnstltuto se requenra el
seguimiento-o'notificacion deaccioneés realizadas.” -~

Lasactuaciones orientadas a minimizar-él 'dafio psicolégico qui gresion pueda
producir quedaran contempladas en la Historia Clinica Ocupac:enai en'a oficina del
Grupo Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y solo tendra acceso a la misma
el psicélogo y medico ocupacional de esta area.

15
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del plan de prevencién de agresiones ue
se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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7.2 Acclones de Grupo Trabajo Soclal

S 'iEI funcmnarlo del INC ESE debe reportarlo en’la’ Coordmac;on del Grupo de
-1 TrabajoSocial;:con copia al Grupo: Area Gestibn: y Desarmllo del Talento
: fHumano ‘eh donde se dara manejo a Ia SItuacmn ) : :

2. Los coiaboradores de empresas que prestan sus ser\nmos en eI Instituto
...deben. reportarlo a.su, Tespectiva empresa para que. €l representante ante el

., Instituto notifique. a la Coordinacion del Grupo Area. Gestlon Y Desarrolio del
. Talento ‘Humano Y. al Grupo de: Trabajo : “OCIGI

3. El Grupo de Trabajo Somal mdlcara al agresor el respeto al ejercicto de los
. usuarios. de . los .derechos que tiene. reconogidos en . todos .los - ambitos.

N Rec;procamente resalta[_a al usuario eI cumplimlento de sus deberes
... contemplados en ‘el manual del usuario. .. o ‘ s

4S| Ia sutuacmn de agres;on per31ste eI pacuente sera mtado Junto con sus
* familiares. por.. el..coordinador - Gestlon Hospltalana _en:;_conjunto_ .con la

_Coordinacmn del Grupo__,de _Trabajo Soma! para generar mecanismos de
control"con el usuario agresor : T .

5. SI |a sntuamon es presentada por fam:luares y pacuentes se cﬁaran para
establecer . .controles - de;seguridad .con. les-agresores, .en conjunto con el
Grupo Area Gestion lnfraestructura £ Ingenlerla Clinica. s

6. ElLGrupede Trabajo Social-de: -acuerdo.coplas. caractenstlcas de la:agresion
podra escribir a la EPS sobre la situacién presentada con el paclente y
: gsohcr(ar su reubicacion: para Ia prestamon del Seicio, . - :

7. 3 Valorac:on por el servicio de urgenc:as GAICA

P

Este punto se reahzara solo si exusten Iesnones personales y de acuerde con la
gravedad de Ias mismas.

Una vez en eI SeNICIO Urgencuas se actuara :de Ia sngu:ente forma

A _Ela_profesmnal de-la salud reallzara Ia atencién. prlmarla en-£aso. que la

NITs 889.808:002-7
VANV CANGET, GOV
HogoYs D.C,, Colombia

Y Y Y I

E Lol 1819 535 + PEX: 4320160
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2. El Grupo de Trabajo Social de acuerdo con las caracteristicas.de:la agresion
podra escribir a la EPS sobre la situacion presentada con el pamente y
ohcﬂar 108 reublcacuan para prestacién:del:servigio:: . .0 -, SR

3. Una vez sea=g.ea;!-iﬁ@,ado, ;:ela';eve.nto..:.ip@na:aa.la -AR;‘E;—E@QS;IB; pres ara los
asnstenmales y economicos a Ios que haya iugar

7 4 Denunc:a ante el Orgamsmo Competente

Los servidores publicos, empleados de empresas que prestan sus: ‘servicios en el
Instituto, agredido podré tomar las acciones juridicas pertinentes. Los funmonanos
del Instituto Nacional de Cancerologia ESE pueden solicitar apoyo.aila A i
Juridica del instituto Nacional de Cancerologia ESE o por intermedio del Grupo Area
Gestion: Infraestructura e-Ingenieria.Clinica a la empresa de. segundad .

7.5 Medidas para con el Agresor

1. Si el funcionario agredido ha tomado acciones juridicas, el Instituto dara
cumpllmiento a las determlnacmnes Iegaies que de elias se derlven

7.€ béhbs derjuicios contrawla Instltuelon

Ad:cnonal a:los actos. penales y juridicos. prese .,i-ados contra el perso ""'cekncial

“de salud, puéde ocurrir que se produjeran ademas dafios o hechos ilicitos contra la

Q.

"

institucion, (dafios, sustracciones, estafas, incendios, etc.) de forma simultanea o
independiente, como parte de la alteracion del riesgo publico al gue se expone la
entidad.

En tales casos, el Instituto Nacional de Cancerologla ESE promovera o
compareceran en el procedimiento para ejercitar las acciones penales y cwlles que
se deriven de tales hechos, en reclamacién de lo&- dafig T4 ]
estos casos, las areas afectadas, deberan notificario ante:la-Direx
tomara las medldas pertinentes.

iy s

P
Calle 13 B2 585+ FBY: 4520160
NiE: 209,988,000 7

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del plan de prevencién de agresiones ue
se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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7.7 Plan de‘comunicacion~ - -

Un proceso adecuadode transmision de informacién y- comunicacion: abierta,
pueden reducir en gran medida el riesgo de violencia laboral al disuadir la tension y

la frustracion enttéslos pacientes y personal asistencial'en'salud.: -+

Se realizard la socializacion de este plan a través de la Asesoria del
Comunicacicnes  para-su ‘publicacién; bajo*la- responsabilidad -y ‘supervision del
Grupo.de trabajo Social, del Grupo Area infraestructura e Ingenieria Clinica; Grupo
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y Grupo Area Gestion y Desarrollo del
TalentoHumano C o g el S0 S e e T I Gt T
Las areas aqui mencionadas deberan hacer talleres de despliegue y conocimiento
del presente Plan. SR TR T L e L E b FRTRL BT R

8. INDIGADORES: -+ = 7

COBERTURA "

e Capaditar “en’ el 'sengstie a - 50
prevencion de agresiones

EFICACIA" ~

» Numero de accidentes o incidentes laborales asociados a situaciones de
violencia por parte de usuarios“yfo'sus familiares y/-0-"acompanantes a
trabajadores del INC y entre los funcionarios del Instituto Nacional de

- Cancerologia ESE /namero total'de éé&i&éﬁﬂtés_‘-o3_ihéiﬁ’éﬁté§§lé§5%alés:’f~ e

CWCISGGAYF/IPAIGAGYDTH/RMRIMGGSYSTIEJPMNMSC

Afios
WBE-2019

-

IEC: 263.999.002-7
WWWHLCANGOEOV-0%
Bogatd B, Colambla
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o7 o Refereneias: v ro o ot s sl S

Comision De Las Comunldades Europeas (2007) Comunlcamon De La Comisién Al
Consejo’Y Al Parfamento Europeo pi e ransm;te el acuerdo marco europeo
sobre -el acoso y la v “el - trabajo, - recuperado - de
http://www.msssi.gob. eslssﬂ!c;ualda bortunidadesfdocs/" -
acuerdoMarcoEuropeo pdf Lo

Instgtuto_..Naclqn_a!, de,C_ance_rql.q;:"' '014) Guia del Usuarlo Para La Atencxon En
Salud: En El Instituto- Nacional dé Cancerologia, -Ministerio de. Proteccion Social,
Dlreccmn General, Disefio y Diagramacion de Editorial Scripto S.A.S

Instltuto Nacional de Cancerologia (2016), Coordinacién Grupo Gestion a Usuanos
Manual de Atencién al Ciudadano (Paciente y Su Familia), recuperado de
http:/Avww.cancer.gov.cofima es_;/atenmon—\_\ )
CludadanolPROTOCOLO DE ':_A \ '

\L_CIUDADANO-2016.pdf =~

, iones
Practicas Sobre La Vlislehcia En El Lugar Dé Trabajo. En El Sector D& L'os Séivicios
y Medidas Para Combatila, Ginebra, Suiza, Recuperado = de
http:/iwww.ilo. orq/wcmsp5/qroupslpubhc/@ed protect@protrav /@safe '
Work/documentslnormatlve mstrumentlwcms 112578 pdf

Organ1zac10n“"lnternacnonal Del 'I"-rabajO"-

Organ:zaCIon Mundial de la Salud- (2002) Informe Mundlal Sobre La VlolenCIa yLa
Salud, Ginebra Suiza, recuperado-de - :
http ll_gps who. mtlms/bltstreamm0665/6741 1/1/a77102 spa pdf
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del plan de prevencién de agresiones ue
se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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ANEXO 1. FORMATO REGISTRO&'Eﬁ%A@GI’ESENTEsE INCIDENTES:

TRSTITUTO NACIONAL DE mcemmm ESE |00 | Graeseroo
o G‘E_“m'ﬁn_‘r‘ D_Eﬁﬁml‘TlLLD DEL TALEMG Hlmmo vERmTON: |

e ._nsmmruz lnlclm_ DE accml—:mzs E III\L‘IbEIlTEs VRGERCHR; |
[AME“LEE iﬁgiﬂa.i.de E]

FECHA REPORTE:

NOMBRES T APELLIDOS: Toco .

CARGOD: DEPEMDENCIA: - - dodin 200 RS

ANTIGUEDAD EN EL CARGO: ) TIEMPD EXPERIENCHA:

.| DIRECCION RESIDENCIA: . .. . - "o w08 TELE@QNGFUD- ot
2 ' o | TELEFONOGCELULAR: - .-

I FONCIONES REALIZADAS: .

SRR " DATOS DEL ACCIDENTE EINCIDENTE
FECHA ACCIDENTE: HORA DE ACCIDENTE: LUGAR DEL ACCIDENTE

- DESCRIPCION DETAL ADA DEL ACCIDENTE (Donde omirid, como. suckdio, que lo origino, con guien 58
ba en ei mumenhn i:lE Io ncumdn parte afectada utms datn& que puathn ze u'nportantesl:

FIRMA ACCIDENTADO: me
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459050
SAL-09061-2019

Bogota, 2 de agosto de 2019

Doctor

RICARDO OLIVEROS WILCHES

MEDICO ESPECIALISTA

UNIDAD FUNCIONAL GASTROENTEROLOGIA
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Bogota Colombia

Es un gran placer informarle que en el 2019 el Instituto Nacional de Cancerologia cumple
85 afios de servicios por el control del cancer en el pais.

Durante este proceso usted ha sido protagonista; por esta razén en el marco de esta
celebracion me permito invitarlo a la ceremonia de reconocimiento por aiios de servicio
teniendo en cuenta que usted hace parte de este emotivo grupo al contar con 30 afios de
labor en el instituto, esta celebracién se llevara a cabo el dia © agosto de 2019, a las 11:300
am en las instalaciones de la Uniminuto ubicada en la Calle 1 No 9-50 (Frente a la entrada
de funcionarios del INC).

Esperamos contar con su participacion activa en esta actividad.

Cordialmente,

CAROLINA WIESNER CEBALLOS
Directora General

Caile 12 N2 9-85 - PBX: 4320160
NIT: 899.999.092-7

l g:sf&uio NucionaIEs :
WWW.CaNCer.gov.co e Cancerologio-ESE i
Bogota D.C., Colombia l N Colombin o7 -zaz
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del plan de prevencién de agresiones ue
se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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459050
SAL-09061-2019

Bogota, 2 de agosto de 2019

Doctora

ANA KATINA KINGROSS RODRIGUEZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

GRUPO BANCO DE SANGRE

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Bogota Colombia

Es un gran placer informarle que en el 2019 el Instituto Nacionai de Cancerologia cumple
85 afios de servicios por el control del cancer en el pais.

Durante este proceso usted ha sido protagonista; por esta razén en el marco de esta
celebracion me permito invitarla a la ceremonia de reconocimiento por afios de servicio
teniendo en cuenta que usted hace parte de este emotivo grupo al contar con 30 afios de
labor en el Instituto, esta celebracion se llevara a cabo el dia 9 agosto de 2019, alas 11:300
am en las instalaciones de la Uniminuto ubicada en la Calle 1 No 9-50 (Frente a la entrada
de funcionarios del INC).

Esperamos contar con su participacién activa en esta actividad.

Cordialmente,

CAROLINA WIESNER CEBALLOS
Directora General

Calle 12 N2 9-85 - PBX: 4320160

NIT: 899.999.092-7 instituto Nacional
WWW.CANGEr.gav.co l 1“ de Cancerologic-ESE
Bogotd D.C., Colombia Colomble =~

Par el controt del céncar

@ @ @ @ Incancerologia

e

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del plan de prevencién de agresiones ue
se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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459050 _
SAL-09061-2019

Bogotd, 2 de agosto de 2019

Sefiora

NORA ALBA ACOSTA VELASQUEZ
ENFERMERO AUXILIAR

GRUPO HOSPITALIZACION

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Bogota Colombia

Es un gran placer informarle que en el 2019 el Instituto Nacional de Cancerologia cumple
85 afios de servicios por el control del cancer en el pais.

Durante este proceso usted ha sido protagonista; por esta razon en el marco de esta
celebracién me permito invitarla a la ceremonia de reconocimiento por afios de servicio
teniendo en cuenta que usted hace parte de este emotivo grupo al contar con 30 afios de
labor en el Instituto, esta celebracion se llevara a cabo el dia 9 agosto de 2019, alas 11:300
am en las instalaciones de la Uniminuto ubicada en la Caile 1 No 9-50 (Frente a la entrada
de funcionarios del INC).

Esperamos contar con su participacion activa en esta actividad.

Cordialmente,

uoilua Wonest
CAROLINA WIESNER CEBALLOS
Directora General

Calle 12 N2 9-85 - PBX: 4320160

NIT: 899.999.092-7 | W Instituto Nacional

WWW.CANCEr.goV.Co llN de Concerclogia-ESE Arios

Bogoté D.C., Colombia Colombia s i
Por ol eoniref del cAncer pefuacer

@ @ @ @ Incancerologia

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del plan de prevencién de agresiones ue
se encuentra anexo al presente acto administrativo.
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459050
SAL-09061-2019

Bogota, 2 de agosto de 2019

Sefiora

MARIA AURORA RODRIGUEZ RODRIGUEZ

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

GRUPO GESTION AMBIENTAL Y SOPORTE HOTELERO
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO !
Bogota Colombia |

Es un gran placer informarle que en el 2019 el Instituto Nacional de Cancerologia cumple
85 arfios de servicios por el control del cancer en el pais.

Durante este proceso usted ha sido protagonista; por esta razdén en el marco de esta
celebracion me permito invitarla a la ceremonia de reconocimiento por afios de servicio
teniendo en cuenta que usted hace parte de este emotivo grupo al contar con 30 afios de
labor en el Instituto, esta celebracién se llevara a cabo el dia 9 agosto de 2019, a las 11:300
am en las instalaciones de la Uniminuto ubicada en la Calle 1 No 9-50 (Frente a la entrada
de funcionarios del INC).

Esperamos contar con su participacion activa en esta actividad.

Cordialmente,

Directora General

Calie 12 N2 9-85 - PBX: 4320160

NIT: 899.999.092-7 ' Instituto Nacienal -
WAW.CANCEr.GOV.CO I 1“ de Cancerologia-ESE fAnos
:

Bogota D.C., Colombia Colombla____.... e

@ @ @ @ Incancerologia |

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del plan de prevencién de agresiones ue
se encuentra anexo al presente acto administrativo.







