
Que el INC siga el direccionamiento estratégico para 
alcanzar los resultados esperados, mediante un enfoque 
de gestión centrado en el cliente y en el mejoramiento 

continuo de la calidad.

Intención del estándar

El sol alumbra los ríos, los bosques de niebla, las sabanas y las 
selvas, que son los hábitats naturales de diversas especies en 
vía de extinción. El estándar de Direccionamiento tiene como 

símbolo el sol porque este transmite la luz que guía el camino 
y orienta a esas especies, de las cuales queremos resaltar sus 
cualidades y fortalezas y, por qué no, incluso sus debilidades.

Direccionamiento
Estratégico



Logros

1.

2.

3.

4.

Desarrollo de la campaña de promoción y prevención 
dirigida a funcionarios y colaboradores (33 
participantes).
Resultados de 85% de acierto en el cuestionario de 
conocimiento del Sistema de Gestión de Calidad y 
Políticas institucionales, con una participación de 
1037 colaboradores y funcionarios.

Gestión actividades cierre ciclo 11 de acreditación

Cinco fechas conmemorativas sobre cáncer para 
desarrollar campañas masivas.
Ampliación del programa de radio a pantallas 
institucionales.
Reactivación del programa de televisión Vida y Cáncer.
Campaña de comunicación asertiva dirigida a 
funcionarios y colaboradores.
Reactivación del Boletín Virtual INC con una frecuencia 
trimestral.

Se aprobó la Ley 2291 de 2023, la cual define el objeto, las 
funciones, la estructura y el régimen legal del INC. 
El INC se postuló para obtener el certificado como 
hospital universitario. 
Se generó una transformación cultural del INC mediante 
el modelo de gestión del cambio. 
Se creó y se puso en marcha del nuevo Plan de 
Comunicaciones para 2023, que incluye:



Alineación de los indicadores por cada línea de 
responsabilidad social, lo cual permite ver el impacto 
de las acciones.
Actualización del “Documento de responsabilidad 
social”, con el cual las líneas de responsabilidad social 
del INC quedan alineadas a los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de la ONU.
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Publicación de las "Memorias del eje de 
responsabilidad social del 2021”, disponibles en la 
página web.

Cinco mesas de trabajo con las asociaciones de 
usuarios para dar a conocer las acciones hechas por 
cada eje de acreditación. 



Retos 2023
Actualizar el Direccionamiento 
estratégico según las directrices 
nacionales PDI, 2023-2026.

Implementar la Ley 2291 de 2023

Ejes de la acreditación

Humanización de la
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transformación
cultural permanente

Gestión clínica
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en el usuario


