


Satisfacción del Usuario 
2023

Agosto



Nuestros Usuarios
evalúan los servicios
prestados,
permitiéndonos
continuar
trabajando para
“Hacer propio el
tiempo, el espacio y
el dolor del otro”.



Calificación que nos 
dan nuestros pacientes 
y sus familias 

Calificación global para el INC

Porcentaje de satisfacción del paciente Ambulatorio 

Porcentaje de satisfacción del paciente Apoyo

Porcentaje de satisfacción del paciente Imágenes Diagnósticas 

Porcentaje de satisfacción del paciente Atención Hospitalaria

Porcentaje de satisfacción del paciente GAICA

Ago 2023

Meta Resultado 

90% 92,70%

90%

88%
90%

90%

90% 83%

90% 97%

90% 61%

Porcentaje de satisfacción del paciente Atención Domiciliaria

Ago 2022

Meta Resultado 

90% 94,5%

90% 96%

90% 96%

90% 85%

90% 94%

90% 99%

90%
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