Estandar
de Gerencia

La tortuga de rio es un poco lenta
en tierra, pero agil en agua y, ademas,
es resistente, perseverante, inteligente y
estratégica.

Se encuentra en peligro critico de extincion
debido a la destruccion y contaminacion de
su habitat, a su consumo por parte de los
humanos, a la explotacion comercialy a la

\ construccion de represas de los rios. /
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Intencion del estandar

Que la institucion funcione gracias a procesos que
permitan implementar los lineamientos estratégicos
orientados a los resultados institucionales
esperados, con un enfoque de gestion centrada en el
cliente y de mejoramiento continuo de la calidad.
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Implementacion continua del reordenamiento y dotacion
de instalaciones fisicas del Instituto a través del diseno
y reforzamiento de areas asistenciales criticas.

Implementacion continua de mejoramiento y gestion
tecnologica de areas de direccion, soporte y prestacion
de servicios especializados del INC.
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Extender la humanizacion hacia el
bienestar del talento humano, en contextos
de alta carga emocional y exposicion al

sufrimiento.

Considerar la situacion actual del sistema
de salud y su impacto en la continuidad
y viabilidad financiera del INC tomando
acciones pertinentes.

Articular la participacion de las areas
para fortalecer la gestion presupuestal y
contratacion del Instituto.
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Atenaon centrada
en el usuario

Gestion clinica
excelente y segura

Humanizacion de la
atencion en salud

Responsabilidad
social

Gestion de la
tecnologia

Proceso de
transformacion
cultural permanente
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