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CIRCULAR

Bogota D.C., 18 de marzo de 2021

Para: EMPRESAS RESPONSABLES DE PAGO

Asunto: AVISO SUSPENSION SERVICIOS REALIZADOS CON EL MAMOGRAFO DE
IMAGENES DIAGNOSTICAS

Atentamente informamos que debido a causa fortuita de fuerza mayor, el mamaégrafo se
encuentra fuera de servicio por presentar fallas técnicas, lo que nos obliga a la cancelacién
de citas programadas.

Por tal razén y de acuerdo a lo pactado contractualmente, cordialmente solicitamos su
apoyo para que de manera conjunta se activen los mecanismos necesarios para garantizar
dicha atencién y no afectar el tratamiento y preservar los derechos en materia de salud de
sus afiliados.

Esperamos dar solucion en el menor tiempo posible con el fin de brindar la oportunidad
ofertada, ofrecemos disculpas y una vez solucionado informaremos para la remision de
pacientes, no sin antes manifestar nuestro compromiso de brindar un efectivo y eficiente
servicio en benéfico de nuestros usuarios.

Para cualquier informacién sobre el contenido de este oficio, por favor comunicarse con la
Ingeniera Amanda Trujillo Pacheco, Coordinadora Grupo Gestion de Mercadeo, al Teléfono
3905012 Ext 3501 o al correo comercial@cancer.gov.co.

Atentamente,

Carolina Wiesner Ceballos
Directora General
DIRECCION GENERAL
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