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Bogota D.C., 12 de Mayo de 2026

Para: FUNCIONARIOS, SERVIDORES PUBLICOS Y COLABORADORES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

Asunto: Indisponibilidad temporal del servicio de telefonia institucional

El Instituto Nacional de Cancerologia informa a la comunidad en general que actualmente se
presenta una indisponibilidad temporal del servicio de telefonia, correspondiente a la linea

601 4817000, situacién que afecta la atencion a través de nuestros canales telefonicos.

Esta contingencia obedece a una falla masiva externa, originada por una afectacion en la
red de fibra Optica del sector, lo cual ha impactado la continuidad del servicio y se encuentra

fuera del control directo de la institucion.

El proveedor del servicio y nuestro equipo técnico adelantan las gestiones necesarias para

restablecer la conectividad en el menor tiempo posible.

Mientras se supera esta eventualidad, invitamos a los usuarios a comunicarse a través del

correo electrénico conmutador@cancer.gov.co, habilitado para la recepcion y gestion de

solicitudes.

Se aclara que los servicios de asignacion de citas a través de nuestro call center se

encuentran funcionando con normalidad.
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Agradecemos la comprension y ofrecemos disculpas por las molestias que esta situacion
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pueda ocasionar. Reiteramos nuestro compromiso con la prestacion oportuna y continua de

los servicios.

Atentamente,

Carolina Wiesner Ceballos

Director General de Entidad Descentralizada
DIRECCION GENERAL
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