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PLAN DE MEJORA GENERAL

PMG-25-00003
2025-01-28 10:21:36 am

Vigencia:

2025

IDENTIFICACION (Diligenciado por la oficina de calidad y/o lider del proceso)

Norma aplicada:

Proceso que impacta:

GESTION DEL GASTO

Procedimiento(s):

PROCEDIMIENTO PARA GESTION DE PAGOS E INVERSIONES
PROCEDIMIENTO PARA GESTION DE SUMINISTRO Y ALMACEN
PROCEDIMIENTO PARA GESTION DE ESTUDIOS PREVIOS Y SUPERVISION
PROCEDIMIENTO PARA GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACION

Area o grupo responsable:

SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Fecha de identificacion:

2024-07-08

Fuente de No Conformidad:

Auditorias externas

Documento soporte de la no conformidad:

Informe de Contraloria a corte 31 diciembre 2023

Aclaracion y/o observacion de la no conformidad (opcional):

NO CONFORMIDAD, ANALISIS DE CAUSAS Y PLAN DE ACCION (Diligenciado en la mesa de trabajo)

A1l NO CONFORMIDAD Y ANALISIS DE CAUSAS A

Descripcion de la no conformidad:

Importe vs clasificacion por edades: El saldo de la cuenta contable 1223010101 “Titulos de Tesoreria”, revela en los estados financieros de la
vigencia 2023 un saldo de 34.920.544.200 COP, pero el valor facial del Titulo No. TCO363050324 refleja un valor de 34.920.316.500 COP.
Clasificacion:

Menor

Metodologia:

Por ques?

Por que?:

La situacion descrita refleja deficiencias en los mecanismos de control interno y en la efectividad de los controles a los procedimientos
establecidos por la direccion contable, en cuanto a la correcta imputacion del registro de los hechos economicos.

A1P1

Accion a ejecutar:
Realizar conciliacién mensual de los saldos de la cuenta contable 1223010101 entre el grupo gestién contabilidad y el grupo gestion tesoreria vs.
papeletes de emision de titulos.

Descripcion del producto y/o meta:
Adjuntar reporte en el informe enviado mensualmente al grupo gestion contabilidad desde el grupo gestién tesoreria, mediante correo electronico
y papeleta emision de titulos

Clasificacién accién:
Documentacién de procesos
Tipo accion:

Accion Correctiva

Fecha terminacion:

31 de enero de 2025

Responsable accion:

https://siapinc4.cancer.gov.co/TMS.Solution.SIAPINC/(SwgUB8M7)/GC/es/MAM/MejoramientoSGC/FormPlanMejora?MOD=Gen&GID=01F65B01-CDCB-4175-9203-D82790B0E 1FF &EsModal=true
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Sandra Patricia Diaz Barahona
Grupo:
Grupo Gestién de Tesoreria e Inversiones

Proceso:
GESTION DEL GASTO

A2 NO CONFORMIDAD Y ANALISIS DE CAUSAS A

Descripcion de la no conformidad:

Importe vs clasificacion por edades: Hallazgo 2 “CARTERA DICIEMBRE 2023" por el INC presenta diferencias entre el importe total adeudado y
los valores clasificados por edades; asi La cuenta 1317900113 de $1.316.263 COP; La cuenta 1317900101 de 249.401.612 COP y la cuenta
1409070101 “, en los valore Ver mas

Clasificacion:
Menor
Metodologia:

Por ques?

Por que?:

Falta de control en la validacion de los archivos que soportan la clasificacion por edades de las cuentas por cobrar.

A2P1

Accion a ejecutar:
Realizar calculo del deterioro de las cuentas por cobrar mencionadas, con base en el manual de politicas contables del INC para estados
financieros al corte de junio de 2024

Descripcion del producto y/o meta:
Informe en Excel de la cartera con el calculo del deterioro de acuerdo al manual de politicasque seran presentados en los estados financieros
reportados a la contaduria a partir de junio del 2024.

Clasificacién accién:
Documentacién de procesos
Tipo accion:

Accion Correctiva

Fecha terminacion:

31 de enero de 2025

Responsable accion:

Ana Nancy Camelo Vanegas
Grupo:

Grupo Gestién de Contabilidad

Proceso:
GESTION CONTABLE

A3 NO CONFORMIDAD Y ANALISIS DE CAUSAS A

Descripcion de la no conformidad:

Importe vs clasificacion por edades: El calculo por deterioro de cartera mayor a 90 dias, no es consecuente con las edades calculadas por la CGR.
Determinar la gestion realizada para recuperacion de recursos de entidades en liquidacion.

Clasificacion:
Menor
Metodologia:
Por ques?

Por que?:

Inexactitud en la clasificacion de las edades de vencimiento de cada una de las facturas o cuentas de cobro generadas por el INC y por ende
falencias en el célculo del deterioro.

A3P1

Accioén a ejecutar:
Dar Continuidad y seguimeinto periodico a las conciliaciones propias, con las gestiones que se adelantan de las ERP en iquidacion,

Descripcion del producto y/o meta:
1. Presentacién de las acreencias dentro de los terminmos legales y correos de seguimiento oportuno a las actuaciones realizadas por los agentes
interventores de las EPS en liquidacidon con el objetivo de revisar los avances del proceso de liquidacion.

Clasificacion accién:
Documentacién de procesos

Tipo accion:

https://siapinc4.cancer.gov.co/TMS.Solution.SIAPINC/(SwgUB8M7)/GC/es/MAM/MejoramientoSGC/FormPlanMejora?MOD=Gen&GID=01F65B01-CDCB-4175-9203-D82790B0E 1FF &EsModal=true
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Accion Correctiva
Fecha terminacion:
31 de enero de 2025

Responsable accion:
Farid Rincon Quevedo
Grupo:

Grupo Gestién de Cartera

Proceso:
GESTION COMERCIAL

A4 NO CONFORMIDAD Y ANALISIS DE CAUSAS A

Descripcion de la no conformidad:

Propiedad, planta y equipo: En revision fisica de los elementos reconocidos como activos fijo dentro del rubro de propiedad, planta y equipo no
fue encontrado durante el recorrido el activo fijo identificado con la placa No. 50933 (Cama Stryker 227 Electronica) y (Microscopio Nikon SC1)
con la plac_Ver mas

Clasificacion:
Menor
Metodologia:

Por ques?

Por que?:

Ausencia de control de activos fijos por parte del area encargada al no realizar verificaciones con oportunidad, puesto que uno de los activos
esta dado de baja desde el afio 2021 y el otro presenta doble referencia.

A4P1

Accion a ejecutar:
Realizar Verificacidon oportuna en periodos cortos de tiempo a los activos fijos asi como verificacién de referencias

Descripcion del producto y/o meta:
1. Acta de verificacidon selectiva a las resoluciones de bajas del INC con el sistema SAP. 2. Inventario en fisico por dependencias con el 100% de los
activos con el fin que no se encuentre doble marcacion. 3. Resoluciones de bajas del INC.

Clasificacion accion:
Documentacién de procesos
Tipo accion:

Accion Correctiva

Fecha terminacién:

31 de enero de 2025

Responsable accién:

Carlos Alfonso Martinez Camargo
Grupo:

Grupo Gestidn de Suministro y Almacén

Proceso:
GESTION DEL GASTO

A5 NO CONFORMIDAD Y ANALISIS DE CAUSAS A

Descripcion de la no conformidad:

Circularizacion de cartera: Se realizo la circularizacién de cartera con una muestra de 22 entidades por valor de 111.357.563.234 COP, de las
cuales del 59% se recibo respuesta.

Clasificacion:
Menor
Metodologia:
Por ques?

Por que?:

Debilidades en la conciliacién de las cuentas por cobrar por parte del gestor de la cartera, situacion que refleja deficiencias en los mecanismos
de control interno y en la efectividad de los controles a los procedimientos establecidos.

A5P1

Accion a ejecutar:
Gestionar con las Universidades el pago de las deudas por concepto de contraprestaciones, mitigando deficiencias en los procedimientos
establecidos.

Descripcion del producto y/o meta:

https://siapinc4.cancer.gov.co/TMS.Solution.SIAPINC/(SwgUB8M7)/GC/es/MAM/MejoramientoSGC/FormPlanMejora?MOD=Gen&GID=01F65B01-CDCB-4175-9203-D82790B0E 1FF &EsModal=true 3/6
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Actas de conciliaciones de cruces de cartera y adelantar los cruces de cartera con el 100% de las ERP.

Clasificacion accion:
Documentacién de procesos
Tipo accion:

Accién Correctiva

Fecha terminacién:

31 de enero de 2025

Responsable accién:
Farid Rincon Quevedo
Grupo:

Grupo Gestidn de Cartera

Proceso:
GESTION COMERCIAL

A6 NO CONFORMIDAD Y ANALISIS DE CAUSAS

Descripcion de la no conformidad:

“Recuperacion de inventarios”, presenta al cierre de la vigencia auditada un saldo por 10.713.437.292 COP, donde registran medicamentos que
por su presentacion no se consume la totalidad en un paciente. El restante se registra de acuerdo al valor como un ingreso y no como un menor
valor del gasto/c Ver mas

Clasificacion:
Menor
Metodologia:

Por ques?

Por que?:

Falta de procedimiento operativo y contable que permita control sobre excedentes de inventario resultantes de la no utilizacion de la totalidad
de presentacion del medicamento.

A6P1

Accioén a ejecutar:
Actualizar las actividades realacionadas con el procedimiento de adecuacion y control de radiofarmacos para medicina nuclear evidenciando el
control en lo referente a la parte contable.

Descripcion del producto y/o meta:
Procedimientos de adecuacion control de radiofarmacos en medicina nuclear actualizado.

Clasificacién accién:
Documentacién de procesos
Tipo accion:

Accion Correctiva

Fecha terminacion:

31 de enero de 2025

Responsable accion:

Ana Nancy Camelo Vanegas
Grupo:

Grupo Gestién de Contabilidad

Proceso:
GESTION DEL GASTO

A7 NO CONFORMIDAD Y ANALISIS DE CAUSAS

Descripcion de la no conformidad:

Del anélisis a la informacion entregada por la entidad a la solicitud de informacién mediante el Radicado No.EE0042724 del 7 de marzo de 2024,
se evidenciaron las siguientes situaciones en algunos de los contratos suscritos en la vigencia 2022.

Clasificacion:
Menor
Metodologia:
Por ques?

Por que?:

Se originan por debilidades en los controles establecidos en el manual de contratacién y supervision para las etapas de planeacién, seguimiento,
control, monitoreo y liquidacion de los contratos.

A7P1

https://siapinc4.cancer.gov.co/TMS.Solution.SIAPINC/(SwgUB8M7)/GC/es/MAM/MejoramientoSGC/FormPlanMejora?MOD=Gen&GID=01F65B01-CDCB-4175-9203-D82790B0E 1FF &EsModal=true
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Accion a ejecutar:
Mejorar los sistemas operativos y manuales establecidos en los procesos de contratacion y supervision

Descripcion del producto y/o meta:
1. Mejora en la herramienta INCOMPRA . 3.Capacitaciones por parte del Grupo Area Contratacion, Suministro y Abastecimiento, con el fin de
educar a los supervisores de realizar las adiciones con el tiempo prudencial.

Clasificacion accion:
Documentacién de procesos
Tipo accion:

Accién Correctiva

Fecha terminacién:

31 de enero de 2025

Responsable accién:

Sandra Milena Gomez Tovar

Grupo:

Grupo Area Gestion de Contratacion Logistica y Abastecimiento

Proceso:
GESTION DEL GASTO

A8 NO CONFORMIDAD Y ANALISIS DE CAUSAS

Descripcion de la no conformidad:

Mayores valores pagados por medicamentos a contrato 0213: De acuerdo con la informacion suministrada por el INC del contrato suscrito para
la adquisicion de medicamentos e insumos médicos, y de acuerdo con las cifras pactadas en la minuta contractual entre el INC y el proveedor,
asi como la factura Ver mas

Clasificacion:
Menor
Metodologia:

Por ques?

Por que?:

Lo anterior, debido a deficiencia en la planeacion, seguimiento y control respecto al contrato mencionado suscrito para la adquisicién de
medicamentos y deficiencias en la gestidn de supervision de este contrato.

A8P1

Accioén a ejecutar:
Realizar ajuste en anexo plan de compras, con seguimiento mensual.

Descripcion del producto y/o meta:
Envio de soportes de solicitud de ajuste a anexo para realizacion de modificatorio al anexo del plan de compras

Clasificacion accion:
Documentacién de procesos
Tipo accion:

Accién Correctiva

Fecha terminacién:

31 de enero de 2025

Responsable accién:

Sandra Milena Gomez Tovar

Grupo:

Grupo Area Gestion de Contratacion Logistica y Abastecimiento

Proceso:
GESTION DEL GASTO

INDICADORES ASOCIADOS

Asociar indicadores:
Si
Nombre del indicador:

Porcentaje de verificacién de inventarios del Instituto
Ver grafica

ANEXOS

Hallazgos contraloria 1.xIsx

https://siapinc4.cancer.gov.co/TMS.Solution.SIAPINC/(SwgUB8M7)/GC/es/MAM/MejoramientoSGC/FormPlanMejora?MOD=Gen&GID=01F65B01-CDCB-4175-9203-D82790B0E 1FF &EsModal=true
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ACTAS ASOCIADAS

Nimero(s) de acta:

Al-25-00162
Ver detalle

Facilitador de calidad:
Narda Eliana Viasus Baquero
Elaborado por:

Narda Eliana Viasus Baquero
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