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PROCESO

Gestidn del Sistema de Desempefio Institucional

% CUMPLIMIENTO

Diagnostico y Estadificacion

65%

Unidades Funciones de Tratamiento

64%

Gestion Apoyo Clinico

Docencia

Investigacion

Salud Publica

Gestion y Desarrollo del Talento Humano

Gestion Hotelera y Ambiental

Gestién de Archivo y Documental

Gestion del Gasto

68%

Gestion Contable

69%

Gestion Comercial y del Ingreso

Gestion de la Tecnologia

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO TOTAL

74%

1IN



Compromisos por cumplir...

“Aquellos que asequran algo que no puede hacerse, suelen
ser interrumpidos por quienes decidieron actuar, aceptando
el reto de sonar mas alla de sus aparentes desventajas”



Sistema de Desempeno Institucional

0% emision de programas de TV “Vida y Cancer”

v" 0% emisiones en canal internacional
v" 0% Socializacion de proceso de control interno

AN NN N RN

disciplinario

No medicidn indice de transparencia empresarial

74% promedio de cierre de acciones de planes de mejora
Informe vulneracion de los derechos a los pacientes
Incidentes en SIAPINC para registro de indicadores POA
41% de estudios previos entregados oportunamente.

0% contratos con seguimiento (supervision e
Interventoria)



Diagnostico y Estadificacion

v" 0% contratos con seguimiento (supervisiéon e
Interventoria)
v" Oportunidad Diagnéstica 31 dias

Unidades Funcionales de Tratamiento

Oportunidad inicio tratamiento institucional 59 dias
Oportunidad inicio tratamiento quimioterapia 56 dias
Oportunidad inicio tratamiento radioterapia 50 dias
Oportunidad inicio tratamiento cirugia 69 dias

41% cumplimiento cargue de indicadores de proceso
Incidentes en SIAPINC para registro de indicadores POA
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Gestion de Apoyo Clinico

v" 0% contratos con seguimiento (supervision e
Interventoria)

v' Tiempo de espera para la consulta 77 min

v' 25% de remisiones no utilizadas-esterilizacion

v" 0% cierre acciones de mejora

v" 0% contratos con seguimiento (supervision e
Interventoria)

Docencia

v" 0% cierre acciones de mejora

v' 38,88% promedio de estudios previos del proceso
Docencia entregados oportunamente

V' 24,99% promedio contratos con seguimiento (supervision

e Interventoria)



Investigacion 1|N

v" Pendiente plan de accion para suscripciéon del INC al
International Scientific Index

v 66,29% de estudios previos del proceso entregados
oportunamente

v' 66,66% de contratos con seguimiento (supervision e
Interventoria)

Salud Publica

v Pendiente 1 boletin de politicas publicas y legislacion

v 0% cumplimiento evaluacién de condiciones técnico
cientificas de habilitacion

v" Pendiente acompafiamiento 20 servicios en condiciones

de habilitacion de servicios oncoldgicos

47% de estudios previos entregados oportunamente

75% cumplimiento cargue de indicadores
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Talento Humano 1|N

v

AN

SN X KX

69% funcionarios de carrera administrativa con evaluacion
de desempeno

50% concertacion objetivos funcionarios en provisionalidad
45% procesos de seleccion de personal realizados
oportunamente (< 35 dias)

71% cumplimiento cargue de indicadores

67% cierre acciones de planes de mejora

47% de estudios previos entregados oportunamente

67% de contratos con seguimiento (supervision e
Interventoria)

Gestion Hoteleray Ambiental

v

v

0% aplicacion de criterios del sistema de gestion ambiental
1ISO 14000 v.2015
26% de estudios previos entregados oportunamente



Gestion de Archivo y Documental 1|N

v

61% de estudios previos entregados oportunamente

Gestion del Gasto

v

v
v

Razonabilidad de los inventarios: 24% de items de
Inventario de elementos de consumo contados
Oportunidad en el tramite de las facturas 20 dias

44% cumplimiento de entrega a la Subdireccion
Administrativa de los procesos de seleccion (Convocatoria
Publica, Invitacion a Cotizar y Contratacion Directa)

30% de Contratos con liquidacion y certificacion (Ingresos
VS pagos)

3% de contratos con seguimiento (supervision) dato
Institucional

25% cierre acciones de planes de mejora



Gestidon Contable

1|N

v" 0% diagndstico y propuesta del sistema SAP de costos

Gestion Comercial y del Ingreso

v
v
v

ANERN

/9% de autorizaciones gestionadas

0% Oportunidad de tramite de la autorizacion ante la ERP
0% Informe mensual de medicion del plan de produccion
vs facturacion

0% homologacion procedimientos No Pos

7% conciliacion efectuada respondida dentro de los
téerminos

Pendiente medicidon de satisfaccion por orientacion al
usuario

/8% cumplimiento cargue de indicadores



1|N
Gestion de la Tecnologia

v 73% de estudios previos entregados oportunamente (70%
sistemas, 73% biomedica).

v" 0% de contratos con seguimiento (supervision e
Interventoria) (40 contratos biomédica, 2 contratos
sistemas)
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Gracias por su atencion




