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Bogota, 12 de marzo de 2020

Seforas

PACIENTES Y FAMILIARES

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

TRABAJO SOCIAL
Bogota D.C.

Asunto: Quejas No 205-206

Respetadas Sefioras:

En atencién a su requerimiento manifestado en dias anteriores, en el cual nos expresa su inconformidad en
relacién con la atencién prestada por las funcionarias del Albergue de Sefiora:

les informamos que como lo estipula la norma, dicha respuesta se encuentra publicada en la cartelera de la
oficina de Trabajo Sccial primer piso.

Debemos agradecer sus comentarios, ya que estos nos permiten retroalimentar y asi poder prestar nuestros
servicios con una mejor calidad, oportunidad y eficiencia, en beneficio de nuestros usuarios.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su consuita ante la Direccion de
Salud correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud)

Cordialmente,

=10
LINA MAﬁ?zRUJlLLo ANCHEZ

Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia

Revisé: ANA EDITH HERNANDEZ LOPEZ - Coordinadora Grupe Trabajo Social
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