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INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
GESTION A USUARIOS

Asunto: RESPUESTA QUEJA 01

En respuesta a la queja Andnima N°C1 y una vez revisados los procesos clinicos y administrativos de la
atencidén del paciente en el servicio de Ingreso hospitalario le solicitamos acepte nuestras mas sinceras

disculpas ante la situacion presentada.

lamentamos la demora se comentara queja con departamento de admisiones quienes tramitan el proceso del
cual se quejan.

Lo invitamos a acercarse a esta Subdireccién General de Afencién Médica y Docencia, para escucharlo y
buscar acciones que redunden en una mejor atencion de nuestros pacientes.

Presentamos disculpas por la situacién presentada y agradecemos asi mismo, su amabilidad per hacernos
llegar esta queja y ser parte activa del cuidado de nuestros pacientes.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisidén adoptada, Usted podra elevar su consulta ante la Direccion de
Salud correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Saiud, {Circular 009 1996 Supersalud)

Adicionalmente, si presenta alguna inquietud sobre el contenido de este oficio, por favor comunicarse con la
Coordinadora de Atencién al Ciudadano Ana Edith Hernandez Lopez, al tel. 4320160 ext. 5165-5162 o al correo

electrénico ashernandez@cancer.gov.co ~
Cordialmente, §
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iGARDO ELiAS BRUGES MAYA
Cubdlrector‘ieneral de Atencion I{nedlca y Docencia (E.)

Revisd: ANA EDITH HERNANDEZ LOPEZ - Coordinadora Grupo Gestidn A Usuagios
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