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Asunto: RESPUESTA A QUEJA 864 RADICADO ENT-09246-2020

Cordial saludo

En atencién a su requerimiento manifestado en dias anteriores, en el cual nos expresa su inconformidad en
relacién con la atencién prestada con el servicio:

Como primera medida me permito manifestarle, que el Instituto Nacional de Cancerologia en cabeza de la oficina
de Vigilancia de Infecciones, ha disefado guias y protocolos en el marco de la pandemia por COVID-19, los
cuales se encuentran direccionados hacia las buenas practicas en cuanto al tamizaje de sus trabajadores,
colaboradores y usuarios.

En cuanto a su sefialamiento que "no existe control en la desinfeccion de zapatos al ingreso a ia institucion®, le
aclaro gue no hay evidencia cientifica en cuanto a la realizacion de ésta practica. Para los servicios criticos y por
proteccién a nuestros pacientes, se establecio el uso de polainas con el fin de evitar el desplazamiento
indiscriminado entre las diferentes areas y de esa manera proteger a nuestros pacientes altamente vulnerables
en cuanto a ia posible proliferacién del virus por esta via.

En relacién a la desinfeccion de sillas y camillas, esta se viene realizando siguiendo el protoceolo establecido con
los responsables definidos; pero, teniendc en cuenta su observacion realizaremos auditoria aleatoria al
cumplimiento de esta directriz.

Nos llama la atencién que nos manifieste que se ha desplazado en 1 semana 5 veces al instituto, por o cual le
sugerimos contactarse con la enfermera lider de su consulta base, con el fin de poderle ayudar y direccionar en
cuanto al nimero de desplazamientos vy la optimizacion de su tiempo, dado que como directriz del distrito y del
gobierno nacional, debemos aceptar la recomendacion de no salir de nuestra casa, a no ser que sea
estrictamente necesario.

Continuaremos trabajando en promover la oportunidad y la calidad den la atencidon con base en nuestros
procesos, y asi atenuar las consecuencias derivadas por la pandemia. Continuaremos con nuestro compromiso
institucional en cuanto a la preservacién de nuestra responsabilidad social, dando nuestro mejor esfuerzo por
mantener la seguridad y el bienestar de nuestros usuarios.
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Agradecemos sus comentarios y nos sentimos complacidos en su interés por fortalecer nuestros procesos
institucionales haciéndonos llegar sus inquietudes.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, Usted podra elevar su consulta ante la Direccion de
Salud correspondiente o a la Superiniendencia Nacional de Salud. (Circutar 009 1996 Supersalud)
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GRUPO DE TRABAJO: Coordinacion Trabajo Social

TEMA.: Publicacién respuestas Andnimeos

Lugar: Oficina Cocrdinacion de Trabajo
Social

Fecha: 20 de AGOSTQ 2020

Hora Inicio: 08:20am
Hora Terminacion: 08:30am

. ASISTENTE
ASISTENTE DEPENDENCIA andndbi OPCIONAL |
L NO Si NO
CONSUELO PATARROYO Grupo Trabajo Social X
GINA SALDANA Grupo Trabajo Social X
YAMILE CAMACHO Grupo Trabajo Social X
STELLA MORENO Grupo Trabajo Social X

Desarrollo y Conclusiones:

En las instalaciones de oficina de Coordinacion Grupo Trabajo Social se retinen los funcionarios del INC ESE,
Consuelo Patarroyo, Gina Saidafia, Yamile Camacho, Stella Moreno, con el objetivo de ubicar Anénimo en la
cartelera de la oficina en mencién Numero 864 con salida 07554-2020 de acuerdo a lo establecido en la norma.

Siendo las 08:30 am se da por terminada Ia reunidn.

Tareas a realizar:

Tema

Tarea

Responsable

Fecha

Eiaborado par:
Proxima Reunion:
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* El consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyacto, etc) debe mantener su consecutive. Agregue las filas que sean necesarias para

asistentes a la reunién y firmas.




