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Bogota D.C., 6 de septiembre de 2021

Sefior

ANONIMO

OFICINA DE TRABAJO SOCIAL- CARTELERA
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: Respuesta queja 1466
Respetado Serfior:

En atencién a su requerimiento manifestado en dias anteriores, en el cual nos expresa su
inconformidad en relacién con la atencién prestada con el servicio de Urclogia enviamos
respuesta generada por el servicio:

En respuesta a la queja No 1466 andnima, refiriendo que el dia 11 de agosto hubo demora
en la atencién de procedimientos por retardo en el alistamiento de los equipos, le puedo
informar que a veces puede ocurrir este inconveniente por algunas demoras en la entrega
en esterilizacion de todos los equipos necesatios para nuestros procedimientos diarios. No
es lo usual pero puede suceder.

Adicionalmente se refuerza a todo el personal de enfermeria encargado de dicho proceso
que se cumpla en los tiempos requeridos y planteados para cumplir con las citas asignadas
en el momento asignado.

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un trato amable, opertuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

Para el caso especifico, se realizdé la respectiva retrealimentacion, dénde se evidencia la
situacion presentada, corrigiendo, reforzando, implementando y evaluando estrategias que
permitan que este tipo de incidentes no se repitan.

Agradecemos asi mismo, su amabilidad por hacernos llegar esta queja y ser parte activa del
mejoramiento continuo de la Institucién.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podré elevar su consulta
ante la Direccion de Salud correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud.
(Circular 009 1996 Supersalud)

“El presente documento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y prabatoria, El ariginal del documento s
generado en formato electranico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresién se entendera como copia def mismo y debe hacerse
solo si es necesario.”
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Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez

Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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Anexo:
Nombre anexos;

Elabord: Ana Edith Hernandez Lopez - Coordinadera Grupo Trahajo Social
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