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Sefora

ancnimo

ANONIMA 1

Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a la queja 1573 ENT-09781-2021
Respetado Sefiora

Cordial saludo.

De manera atenta doy respuesta a la queja No 1573 ENT-09781-2021 clasificada
como demora en la atencion.

En atencién a su queja enviada a través del buzén de PQRS, revisamos la
informacién aportada con el area de facturacion al igual que verificamos con la
orden del servicio, por la falta de datos no se puede hacer el respectivo seguimiento
agradecemos ampliar la informacién en cuanto el servicio o punto de facturacion y
hora-

Reiteramos excusas por los inconveniente e incomodidades generadas en el
proceso de atencion y se agradece sus observaciones como fuente de generacion
para oportunidades de mejora manifestandole que es importante para el Instituto
Nacional de Cancerologia los usuarios se sientan atendidos con calidad y
oportunidad.

Para el Instituto Nacional de Cancerologia es muy importante que los usuarios se
sientan atendidos con calidad y oportunidad en su tratamiento, para préximas
ocasiones y ante cualquier situacion adicional relacionada con la prestacion del
servicio podra solicitar el apoyo por parte de la funcionaria Deisy Cely.

En caso de cualquier inquietud sobre el contenido de este oficio, por favor
comunicarse con Leonel Vergel Cardozo al Telefoneo 3509012 Extension 3567

Cordialmente,

“El presente documento ha sido firmado electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formate electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se entenderd como copia del mismo y debe hacerse
s6lo si es necesario.”
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Atentamente,

Juan José Pérez Acevedo

Subdirector General de la Gestion Administrativa y Financiera
SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Paginas: 2

Anexo:

Nombre anexos:

Elaberd: Alba Lucia Gallo Tibaduiza - Aliado Estratégico VCO
Revizéd: Ana Edith Hernandez Lopez - Coordinadora Grupo Trabajo Social

Copia interna:
Ana Edith Hernandez Lopez - Coordinadera Grupo Trabaje Secial
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