Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. SAL-06639-2021
2021-09-06 08:27:26 a.m.

es de todos

La salud Minsalud

662879

Bogota D.C., 6 de septiembre de 2021

Sefior

ANONIMO

OFICINA DE TRABAJO SOCIAL- CARTELERA
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: Respuestas guejas 1568-1569-1570-1571-1593
Respetado Sefior:
Respuesta generada por |a trabajadora Social del Servicio de Hematologia:

Reciba Ud. desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacion presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de
preocupacion per mejorar los procesos.

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un frato amable, oportuno, calido y
humanizado: el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

Para el caso especifico, se realizé la respectiva retroalimentacion, donde se evidencia la
situacion presentada, corrigiendo, reforzando, implementando y evaluando estrategias que
permitan que este tipo de incidentes no se repitan.

Agradecemos asi mismo, su amabilidad por hacernos llegar esta queja y ser parte activa
del mejoramiento continuo de la Institucién.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su consulta
ante la Direccién de Salud correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud.
{Circular 009 1996 Supersalud)

Le ofrecemos disculpas por las molestias causadas y puede usted estar segura gue se
han tomado los correctivos del caso ya que el Instituto reforzara las actividades de
auditoria de calidad.

Adicionalmente, si presenta alguna inquietud sobre el contenido de este oficio, por favor
comunicarse con la Coordinadora de Trabajo Social Ana Edith Hernandez Lépez, al tel.
3905012 ext. 5165-5162 o al correo electrénico aehernandez@cancer.gov.co

“E} presente documento ha side firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probateria. El ariginal del decumento es
generado en formato electrdnico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresién se entenderé como copia del misme ¥ debe hacerse
solo si es necesario.”

NIT: B99.999.092-7
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WWW.CANCer.gov.co 1 1“ de Cancerologia-ESE
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Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez

Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
Paginas: 2

Anexo:
Nombre anexos:

Elabord: Ana Edith Hernandez Lopez - Coordinadora Grupe Trabajo Sccial

“El presente documento ha sido firmado electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probateria. £l original del documento es
generado en farmato electronica y su firma se pueden consuitar en TMS. Toda impresion se entenderd como copia del mismo y debe hacerse

solo st es necesario.”
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Bogota D.C., 6 de septiembre de 2021

Sefior

ANONIMO

OFICINA DE TRABAJO SOCIAL- CARTELERA
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: Respuestas quejas 1568-1569-1570-1571-1593
Respetado Sefior:
Respuesta generada por la trabajadora Social del Servicio de Hematologia:

Reciba Ud. desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacién presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de
preocupacién por mejorar los procesos.

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

Para el caso especifico, se realizé la respectiva retroalimentacién, donde se evidencia la
situacién presentada, corrigiendo, reforzando, implementando y evaluando estrategias que
permitan que este tipo de incidentes no se repitan.

Agradecemos asi mismo, su amabilidad por hacernos llegar esta queja y ser parte activa
del mejoramiento continuo de la Institucion.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, Usted podra elevar su consulta
ante la Direccién de Salud correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud.
(Circular 008 1996 Supersaiud)

Le ofrecemos disculpas por las molestias causadas y puede usted estar segura que se
han tomado los correctivos del caso ya que el Instituto reforzara las actividades de
auditoria de calidad.

Adicionalmente, si presenta alguna inquietud sobre el contenido de este oficio, por favor
comunicarse con la Coordinadora de Trabajo Social Ana Edith Hernandez Lépez, al tel.
3905012 ext. 5165-5162 o al correo electronico aehernandez@cancer.gov.co

“E| presente documento ha side firnado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El originai del documenta es
generado en formate electronico y su firma se pueden consultar en TMS. Tada impresién se entendera como copia del mismo y debe hacerse
solo si es necesario.”

NIT: 899,999.092-7
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Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez

Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
Paginas: 2

Anexo:
Nombre anexos:

Elaboré: Ana Edith Hernandez Lopez - Coordinadora Grupo Trabajo Social

“El presente documento ha sido firmado electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probateria. El original del dosumento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Teda impresién se entendera come copia del mismo y debe hacerse
sdlo si es necesario,”
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Bogota D.C., 6 de septiembre de 2021

Sefior

ANONIMO

OFICINA DE TRABAJO SOCIAL- CARTELERA
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: Respuestas quejas 1568-1569-1570-1571-1593
Respetado Sefior:
Respuesta generada por la trabajadora Social del Servicio de Hematologia:

Reciba Ud. desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacién presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de
preocupacién por mejorar los procesos.

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en |a atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

Para el caso especifico, se realizé la respectiva retroalimentacion, donde se evidencia la
situacion presentada, corrigiendo, reforzando, implementando y evaluando estrategias que
permitan que este tipo de incidentes no se repitan.

Agradecemos asi mismo, su amabilidad por hacernos llegar esta queja y ser parte activa
del mejoramiento continuo de la Institucion.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, Usted podra elevar su consulta
ante la Direccion de Salud correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud.
(Circular 009 1996 Supersalud)

Le ofrecemos disculpas por las molestias causadas y puede usted estar segura que se
han tomado los correctivos del caso ya que el Instituto reforzara las actividades de
auditoria de calidad.

Adicionaimente, si presenta alguna inquietud sobre el contenido de este oficio, por favor
comunicarse con la Coordinadora de Trabajo Social Ana Edith Hernandez Lépez, al tel.
3905012 ext. 5165-5162 o al correo electrénico aechernandez@cancer.gov.co

“Ef presente documento ha sido firmado elecirénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria, El original del documento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Tada impresién se entendera come copia del mismo y debe hacerse
s6lo si es necesario.”

NIT: 899.999.092-7
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Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Paginas: 2
Anexo:
Nombre anexos:

Elabaré: Ana Edith Hernandez Lopez - Coordinadora Grupo Trabajo Soctal

“El presente documento ha sido firnado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y meatoria. lEI original del documento es
generado en formato electranico y su firma se pueden consultar en TMS, Toda impresi6n se entendera ¢omo copia del mismo y debe hacerse

sblo si es necesario.”
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Bogota D.C., 6 de septiembre de 2021

Sefor

ANONIMO

OFICINA DE TRABAJO SOCIAL- CARTELERA
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: Respuestas quejas 1568-1569-1570-1571-1593
Respetado Sefior:
Respuesta generada por la trabajadora Social del Servicio de Hematologia:

Reciba Ud. desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacién presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de
preocupacién por mejorar los procesocs.

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

Para el caso especifico, se realizo la respectiva retroalimentacion, dénde se evidencia la
situacién presentada, corrigiendo, reforzando, implementando y evaluando estrategias que
permitan que este tipo de incidentes no se repitan.

Agradecemos asi mismo, su amabilidad por hacernos llegar esta queja y ser parte activa
del mejoramiento continuo de la Institucidn.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su consulta
ante la Direccidon de Salud correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud.
(Circular 009 1996 Supersalud)

Le ofrecemos disculpas por las molestias causadas y puede usted estar segura que se
han tomado los correctivos del caso ya que el Instituto reforzara las actividades de
auditoria de calidad.

Adicionalmente, si presenta alguna inquietud sobre el contenido de este oficio, por favor
comunicarse con la Coordinadora de Trabajo Social Ana Edith Hernandez Lépez, al tel.
3905012 ext. 5165-5162 o al correo electronico aehernandez@cancer.gov.co

“El presente documents ha sido firmade electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formato electrénico v su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresidn se entendera como copia del mismo y debe hacerse
sdlo si es necesario.”

NIT: 899.999.092-7
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Elabord: Ana Edith Hernandez Lopez - Coordinadora Grupo Trabajo Social

“El presente documento ha side firmade electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y prebatoria, Ef original del documento es
generado en formato electrénico ¥ su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresién se entenderd como copia del mismo y debe hacerse
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662879

Bogota D.C., 6 de septiembre de 2021

Sefior

ANONIMO

OFICINA DE TRABAJO SOCIAL- CARTELERA
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: Respuestas quejas 1568-1569-1570-1571-1593
Respetado Sefior:
Respuesta generada por la trabajadora Social del Servicio de Hematologia:

Reciba Ud. desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacién presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de
preccupacion por mejorar los procesos.

Nuestro principal chjetive como Institucion es ofrecer un fratoc amable, oportune, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencidn integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

Para el caso especifico, se realizd la respectiva retroalimentacién, dénde se evidencia la
situacion presentada, corrigiendo, reforzando, implementando y evaluando estrategias que
permitan que este tipo de incidentes no se repitan.

Agradecemos asi mismo, su amabilidad por hacernos llegar esta queja y ser parte activa
del mejoramiento continuo de la Institucién.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su consulta
ante la Direccion de Salud correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud.
(Circular 009 1996 Supersalud)

Le ofrecemos disculpas por las molestias causadas y puede usted estar segura que se
han tomado los correctivos del caso ya que el Instituto reforzara las actividades de
auditoria de calidad.

Adicionalmente, sl presenta alguna inquietud sobre el contenido de este oficio, por favor
comunicarse con la Coordinadora de Trabajo Social Ana Edith Hernandez Lépez, al tel.
3905012 ext. 5165-5162 o al correo electrénico aehernandez@cancer.gov.co

“El presente documento ha sido firmado efectrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El ongma! del documento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresién se entendera como copia del mismo y debe hacerse
solo si @5 necesario.”
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Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez

Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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Anexe:
Nombre anexos:

Elabord: Ana Edith Hernandez Lopez - Coordinadora Grupo Trabajo Social

*El presente documento ha sido firmado electrdnicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria, El original del documento es
generado en formato electrdnico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se entendera como copia del mismo y debe hacerse
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