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Bogota D.C., 26 de marzo de 2021

Senora

TATIANA MOLINA
TRABAJO SQOCIAL
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: respuesta queja No 450
Respestada Sefigra;

Le ofrecemos disculpas por las molestias causadas y puede usted estar segura que se
han tomado los correctivos del caso debido a que el Instituto reforzara las actividades de
auditoria de calidad.

Le solicitamos dar claridad a las observaciones a las que se hace referencia colocando
todos los datos para hacer trazabilidad a su requerimiento.

Asi mismo agradecemos sus comentarios, los cuales nos permiten retroalimentar y asi
poder prestar nuestros servicios con una mejor calidad, oportunidad y eficiencia, en
beneficio de nuestros usuarios.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, Usted podra elevar su consulta
ante la Direccién de Salud correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud.
(Circular 009 1996 Supersalud)

Atentamente,

| Gareia T+

Martha Elena Garcia Fernandez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia (E.)
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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