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Sefiora

NANCY ROMERO

OFICINA DE TRABAJO SOCIAL
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: respuesta queja 472
Respetada sefiora:

En atencién a su requerimiento manifestado en dias anteriores, en el cual nos expresa su
inconformidad en relacion con la atencién prestada con el servicio de Gastroenterologia
Oncolbgica y una vez revisados los procesos clinicos y administrativos se ha considerado:

Presentamos disculpas por las molestias causadas en el proceso de atencion. Actualmente
la Institucion se encuentra fortaleciendo la cultura de mejoramiento continuo, es por esto
que venimos realizando estas actividades de reforzamiento de nuestros principios: buen
trato, oportunidad, orientacién a resultados, trabajo en equipo, crientacién a resultados,
servicio y seguridad, incluyendo a todo el perscnal de la unidad a fravés de nuestra
herramienta de Equipos Primarios de Mejoramiento.

Debemos agradecer sus comentarios, debido a que estos nos permiten retroalimentar y asi
poder prestar nuestros servicios con una mejor calidad, oportunidad y eficiencia, en
beneficio de nuestros usuarios.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su consulta
ante la Direccién de Salud correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud.
(Circular 009 1996 Supersalud)

Atentamente,

(jgrc'fﬂi '

Martha Elena Garcia Fernandez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia (E.}
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