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Nota: Cuando la queja es andnima la resptiesta se puede verificar en la cartelera gue se encuentra ubicada en el primer piso de la coordinacion de Trabajo
Social y por la pagina web del Instituto Nacional de Cancerologia www.cancer.gov.co link servicio al ciudadano.
Si desea recibir respuesta a su queja o peticion, por favor diligenciar:
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ACT N RIPCION DE ACTUALIZACION RESPONSABLE OYM

i 3-12-2016 Versién inicial del documento Administrador del Sistema Tms

2 29-04-2019 Se modifica por revisién del procedimiento y vigendia del documento. Sandra Patricia Urquijo Redriguez J\Ol o\

3 27-16-2020 Agregar en una parte del fonmato donde & usuaria puede evidencir por donde se Sandra Patricla Urquije RodAguez & 2 J
puede consuflar la respuesta PQRS anéni ta cudl se publica al 100% en la
cartelera del Grupo Trabajo Social y Comunizaciones la publica en la pagina del INC. <) } / 03 / ; O 29_

4 26-08-2021 Se actualiza por cambio en e nombre de procedimiento e inclusién de casilas | Sandra Patricia Urquijo Rodriguez
Telefénico y Reclams, se actuaiiza el Titule del formato,

5 03-01-2022 Es Indi L] pliar ¢l dro de O ria dejario 2 3 miad de 1 hoja, y en Andres Felipe Sanabsia Angulo
Iapartesupenwdered-saenamdecodigo L [~ fivo con el esp al
frente para poder colacar el némero de la queja .
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. CRIESINI ¥ REVISO 3 : -
Cargo: Profesional Universitario cargo: Coordinadora Gmpo Trabajo Social Cargo: Coordinadora Grupo Trabajo Social
Dependencie: Ofcins Asess‘:m €2 Fineacion’y Dependencia: Grupo Trabajo Soclal Dependencla: Grupo Trabajo Svcial
Facha: 09-12-2021 Fecha: 29-12-2021 Fecha: 29-12-2021




-2 g 9



