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Nota: Cuando la queja es anénima la respuesta se puede verificar en la cartelera que se encuentra ubicada en el primer piso de la ¢oordinacion de Trabajo
Social y por la pagina web del Instituto Nacional de Cancerologia www.cancer.gov.co link servicio al ciudadano.
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VERSION FECHA DE DESCRIPCION DE ACTUALIZACION RESPONSABLE OYM
ACTUALIZACION
1 31-12-2016 Version inicial del documents Administrador del Sistema Tms
b 20-04-2019 Se modifica por revisitn del procedimiento y vigencia del documento. Sandra Patricia Urquijo Rodriguez
3 71-10-2020 Agregar en una parte del formato donde el Usuaric puede evidenciar por donde se | Sandra Patricia Urquile Rodrigue2

puede consullar ka respuesta PQRS andnima la cudl se publica al  100% en la
cartelera del Grupo Trabajo Social y Comunicaciones la publica ent la pagina del ING.

4 2608-2021 Se actusliza por cambio en el nombve de procedimiento & inclusion de casilias Sandra Patricia Urquilo Rodiiguez
Telefinico y Reclamo, se actualiza ¢l Titule del formato.

5 03-01-2022 Es indispensable ampliar el cuadro de Comenitario dejarlo  la mitad de la hoja, y en Andres Felipe Sanabria Angulo
ta parte superior derecha encima de Codiga colocar Consecutivo con el espacio al
frente para poder eolocar el nimero de B queja .
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