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Nombre o carge de la persona o servicio del cual se refiere:
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Nota: Cuando la queja es an6nima la respuesta se puede verificar en la cartelera que se encuentra ubicada en el primer piso de ia coordinacién de Trabajo
Social y por |la pagina web del Instituto Nacional de Cancerclogia www.cancer.gov.co link servicio al ciudadano.

Si desea recibir respuesta a su gueja o peticion, por favor diligenciar:

Nombre de quien diligencia este formato:

Nombre del paciente: Cédula:

Correo electrdnico: EPS

Direccion: Teléfono:

VERSION FECHA DE DESCRIPCION DE ACTUALIZACION RESPONSABLE OYM
ACTUALIZACION

1 31-12-2018 Versidn iniclal del documentn Administrador de! Sistema Tms

2 29-04-2019 Se modifica por revision del procedimiento y vigencia de! documento. Sandra Patricia Urquijo Rodriguez

3 27-10-2029 Agregar en una parte del %ormato donde el usuara puede evidenciar por donde se | Sandra Palricia Urquijo Rodiguez

puede consultar la respussts PORS anénima la cudl se publica al 100% en la
cartelera del Grupo Trabajo Social y Comunicaciones la publica en la pagina del INC.

4 26-08-2021 Se actualiza por cambio en € nombze de procedimiento e inclusion de casitlas | Sandra Patricia Urquilo Rodriguez
TelefSnicoy Reclame, se actualiza el Titulo del formato.

|5 03-01-2022 Es indispensable ampliar el cuadro de Comentario dejario a la mitad de [a hoja, y en | Andres Febipe Sanabria Angulo
la parte superior derecha encima de Codigo col C dfivo con el espacio al
fente para poder colocar el nimero de fa queja .

ABORO O APROBO
Gargo® Profesional Universitario Cargo: Coordinadora Grupo Trabajo Social Cargo Coordinadora Grupo Trabajo Social
Dapendencia. Uficlng ASE;?gfpﬁjflﬂnmmn y Dependencia Grupa Trabajo Sociat Dapendencia; Grupo Trabajo Sociai
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