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Bogota D.C., 24 de febrerc de 2022

Sefiora

Andnimo

Avenida 1 No 9-85
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a queja No 192
Respetado Sefiora.

Reciba Ud. desde el Instituto Nacional de Cancerclogia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacién presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de preocupacion
por mejorar los procesos.

La orientacién y acompafiamiento a fos pacientes de la Unidad de Gastroenterologia se
realizan de acuerdo a los procesos y procedimientos individuales con el fin de adherir al
paciente y su familia al tratamiento.

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, célido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

Para el caso especifico, se realizé la respectiva retroalimentacion, dénde se evidencia la
situacion presentada, corrigiendo, reforzando, implementando y evaluando estrategias que
permitan que este tipo de incidentes no se repitan

Agradecemos asi mismo, su amabilidad por hacernos llegar esta queja y ser parte activa del
mejoramiento continuo de la Institucién.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su consulta
ante la Direccion de Salud correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud.
(Circular 009 1996 Supersalud)

Atentamente,

“El presente documents ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El oniginal del documento es
generado en formalto electrénico ¥ su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se entenderd como copia del mismo y debe hacerse
sdlo si es necesario.”

NIT: §99.959.092-7

Calle 12 # 9-85 - PBX: 3905012 Instituto Macional
WIWW.CANGRr.goV.00o i lN de Cancerologia-ESE
Bagota DL, Colombia e

Pagina 1 de 2



}?’ es e 100 Os ;.,.TJ }T’:*—_:i' ‘?""éi NE I I ARINE (NEPRE ) IOIEE ) AN N

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. SAL-01412-2022
2022-02-24 02:29:45 p.m.

B —

Lina Maria Trujillo Sanchez
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Elabaré: Nelly Jeanet Amaya Arevalo - Profesional Universitario
Revisd: Ana Edith Hernandez Lopez - Coordinadora Grupo Trabajo Social
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