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Bogota D.C., 27 de enero de 2022

Sefiora

CLEMENCIA VELASCO CANALES

Avenida 1 Numero 9 — 86 Instituto Nacional de Cancerologia
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: RESPUESTA A RECLAMO 98

Respetada Sefiora Clemencia Velasco

Reciba Ud. desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacion presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de preocupacién
por mejorar los procesos, de acuerdo a lo manifestado por usted se remite respuesta del
Grupo Area Enfermeria Oncologica:

Este tipo de comunicados nos direccionan hacia el progreso en la prestacion del servicio;
dado que conocer las dificultades acerca de la atencién prestada por el personal de
enfermeria y colaboradores de nuestra institucion, nos impulsa a seguir trabajando para
mantener altos estandares de calidad y satisfaccion.

En atencion a su inconformidad, se informa que dada la emergencia sanitaria generada por
la actual situacion de pandemia, tuvimos que implementar contingencia en el servicio de
radiologia, para dar atencion a pacientes tanto positivos como negativos que requerian de
algln tipo de procedimientos en ése servicio. La auxiliar de enfermeria que se encontraba
de turno estaba a cargo del alistamiento a ecografia tanto de pacientes hospitalizados
como ambulatorios, razén por la cual ella la preparé para el procedimiento y dejé un rato
en espera, mientras se realizaban otros procedimientos; teniendo en cuenta que el personal
de salud deb cumplir todas las medidas de aislamiento y de mitigacién del riesgo por
contagio.

Teniendo en cuenta su inconformidad, nos reunimos con el personal de radiclogia, se les
realizé la respectiva socializacién de su reclamo y se les retroalimentaron aspectos
relacionados con la atencion oportuna y humanizada, sobre todo con nuestros adultos
mayores.
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Desde la coordinacion del grupo de enfermeria lamentamos las dificultades presentadas
durante la atencion en el servicio de radiologia; y esperamos contar con su compresién y
entendimiento en estos tiempos de pandemia.

Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Medica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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Elabor6: Lilia Esperanza Garcia Ramirez - Coordinadora Grupo Area Enfermeria
Oncolédgica
Reviss: Ana Edith Hernandez Lopez - Coordinadora Grupo Trabajo Social
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