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CARTELERA OFICINA TRABAJO SOCIAL
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Reclamo No 101

Cordial saludo

Reciba Ud. desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacién presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de preocupacian
por mejorar los procescs, de acuerdo a lo manifestado se remite respuesta de la Unidad de
Hematologia:

Por medio de la presente recibo de la Queja 101, en |la que nos manifesté su inconformidad
con la atencién brindada en el momento de consulta en la unidad funcional de hematologia.

Actualmente el personal médico se encuentra en actualizacion de los nuevos lineamientos y
manuales de medicamentos MIPRES 2022; segun la Resolucion 0002292 del 23 de
diciembre 2021, por ia cual se actualiza y establecen los servicios y tecnologias de salud
financiados con recursos de la unidad de pago por capitacién (UPC). Por tal motivo los
especialistas durante la consulta tomaran el tiempo para realizar la respectiva verificacién.

Agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de mejoramiento en
beneficio de todos los usuarios

Atentamente,

S

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia

“El presente documento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica v probatoria. El original del documento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresién se entenderd coma copia del mismo y debe hacerse
sdlo si es necesario.”
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sdlo si es necesario.”
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