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Bogota D.C., 27 de enero de 2022

Sefior

Andnimo

OFICINA TRABAJO SOCIAL- CARTELERA
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a Reclamo 96

Cordial saludo

Con motivo de dar respuesta al reclamo realizado por anénimo, donde se manifiesta que “no
hay delicadeza para realizar el proceso de canalizacion de pacientes oncolégicos
especificamente por las enfermeras”, traduciéndose esto en mala atencion y trato
deshumanizado se remite respuesta del Grupo Area Enfermeria Oncologica:

Reciba Ud desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas por
la situacién presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de preocupacion por
mejorar los procesos.

Teniendo en cuenta lo anterior, me permito informar que se realizé la investigacion y
trazabilidad del caso para determinar las causas y plantear los correctivos necesarios.

Durante el proceso de trazabilidad a la situacion, con el fin de poder identificar la persona
especifica, se detecta que debido a que en el reporte del reclamo realizado no se
encuentran datos del paciente, y tampoco el quejoso expone turno involucrado; se decide
realizar reunién con el grupo de enfermeria en generai del servicio de quimioterapia 24-7
gue se encontraba de turno el dia 10 de enero de 2022.

Se procede a realizar lectura de la peticion a todo el personal y se retroalimentando sobre el
trato humano a los pacientes, la importancia de saber explicar los procedimientos y de la
delicadeza de la piel de los pacientes en el momento de canalizar una vena; de iguai forma
se recuerda el protocolo de canalizacion, en caso de acceso venosos dificiles, y la
necesidad de recurrir al companero, si es necesario, para evitar las multipunciones.

Por otra parte, también agradecemos la oportunidad de mejoramiento que nos brinda, al
comunicarnos este tipo de sifuaciones que se presentan en las servicios; ya que son los que
nos direccionan hacia el mejoramiento en la prestacion del servicio; es asi, que conocer sus
experiencias vy dificultades acerca de la atenciéon ofrecida y recibida por el personal de
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enfermerfa de nuestra institucion, nos impulsa a seguir trabajando para mantener altos
estandares de calidad y satisfaccién,

Sabemos que los procesos asistenciales marcan una relacién importante entre el paciente y
el personal de salud, en cada una de los servicios de atencidn, por lo cual conocer este tipo
de situaciones nos ayuda a fortalecer el actuar de enfermeria.

Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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Anexo;
Nombre anexos:

Elabord: Lilia Esperanza Garcia Ramirez - Coordinadora Grupo Area Enfermeria
Oncolégica
Revisd: Ana Edith Hernandez Lopez - Coordinadora Grupo Trabajo Social
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