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Senfora

Maria del Carmen Rodriguez
Cartelera Oficina Trabajo Social
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta queja 1567

Cordial saludo,

Con motivo de dar contestacion a su queja del dia 13 de octubre, en donde hace referencia
al trato inhumano y grosero, y ademas manifiesta falta de oportunidad en la administracién
de medicamentos y rescates por parte del personal de enfermeria del tercer piso (302) hacia
su esposo, nos disculpamos por las fallas presentadas y agradecemos la oportunidad de
mejorar que nos brinda al comunicarnos sobre este tipo de situaciones.

Esta informacién nos permite fortalecer la prestacion del servicio y nos impulsa a continuar
trabajando para mantener altos estandares de calidad y satisfaccion en nuestros usuarios.

El Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E cuenta con lineamientos institucionales sobre el
proceso de administracién segura de medicamentos y también con el despliegue del
programa de humanizacion; lo descrito en estos lineamientos es socializado de manera
continua al personal de enfermeria con el fin de fomentar la aplicacién de principios como el
buen trato y el servicio a la practica diaria del cuidado del paciente con diagndstico
oncoloégico y de garantizar una atencion de calidad basada en el mejor conocimiento
disponible.

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso informarle que se realizara la respectiva
retroalimentacién al personal sobre la situacion manifestada por usted recalcando lo
importante que es establecer relaciones con los pacientes y cuidadores, basadas en el buen
trato, la compasioén y el respeto, asi como también sobre la relevancia que tiene dentro de
nuestra mision institucional, atender las necesidades de cuidado de los pacientes como lo
es el manejo del dolor.

Se realizara el seguimiento pertinente para que este tipo de situaciones no se sigan
presentando.
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El Grupo Area de Enfermeria Oncolégica continuara trabajando para brindar a nuestros
usuarios el cuidado basado en los mejores estandares de calidad, en tanto que, ustedes
son nuestra razén de ser.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su observacion
al correo jsepulveda@cancer.gov.co y pgrs@cancer.gov.co con gusto le aclararemos sus
inquietudes o podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud correspondiente o a la
Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud) (Circular 009 1996
Supersalud).

Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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