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CARTELERA TRABAJO SOCIAL
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta requerimiento 272
Respetado sefior anénimo:

Reciba Ud, desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacién presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de preocupacién
por mejorar los procesos.

De acuerdo con su requerimiento, remitimos la respuesta recibida por parte del servicio
implicado:

“Su informacién es muy valiosa y nos permite continuar en la ruta del mejoramiento; por eso
conocer sus dificultades acerca de la atencion ofrecida por el personal que labora en cada
uno de los servicios de nuestra institucion, nos impulsa a seguir trabajando para mantener
altos estandares de calidad y satisfaccion.

Para el caso especifico, se realiz6 la respectiva retroalimentacion, dénde se evidencia la
situacion presentada, corrigiendo, reforzando, implementando y evaluando estrategias que
permitan que este tipo de incidentes no se repitan.

Agradecemos el darnos a conocer esta situacion para detectar nuestras debilidades y poder
asi trabajar en la mejora continua, siendo mas sensibles a las necesidades de nuestros
pacientes.”

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo nlizarazoc@cancer.gov.co y pgrs@cancer.gov.co con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direcciéon de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud)
(Circular 009 1996 Supersalud)

Atentamente,

“El presente documento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es generado en
formato electrdnico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresidn se entenderd como copia del mismo y debe hacerse sélo si es necesario.”

NIT: 899.999.092-7

Calle 12 # 9-85 - PBX: 3905012 Instituto Nacional
WWW.Ccancer.gov.co IlN de Cancerologia-ESE
Bogota D.C, Colombia Colombia

@ @ C Por el control del cancer

Pagina 1 de 2


mailto:nlizarazoc@cancer.gov.co
mailto:pqrs@cancer.gov.co

‘é% MINISTERIO DE SALUD ‘ ”“ " ”l”l |
¥ t

Y PROTECC If) N SOCIAL Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. SAL-01380-2023

2023-03-01 11:47:27 a.m.

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Paginas: 2
Anexo:
Nombre anexos:
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