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Asunto: Respuesta queja 286
Respetado sefior Anénimo.

Reciba Ud, desde el Instituto Nacional de Cancerologia y de nuestro servicio de GAICA,
nuestras mas sinceras disculpas por la situacién presentada y reiteramos que nos unimos a
su sentimiento de preocupacién por mejorar los procesos de ingreso y comunicacion entre
paciente, familiar y médico.

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, remitimos la respuesta recibida por parte del servicio de
GAICA:

"En respuesta su requerimiento queremos expresarle desde el servicio de GAICA, disculpas
por la situacién presentada, haciendo énfasis en que nuestra mision es realizar una atencion
integral a los pacientes con cancer, por tanto, es prioridad para nosotros aplicar las acciones
de mejora para evitar que estas situaciones se vuelvan a presentar.

Sin embargo, cabe aclarar que el servicio de GAICA, al ser el tnico centro de urgencias
oncoldégicas del pais, hacen del servicio, un servicio con sobre ocupacion constante, no
obstante, el buen trato, el respeto, la oportunidad y la atencion orientada al servicio son
caracteristicas de los profesionales que laboran en el Instituto Nacional de Cancerologia;
por lo cual para el Instituto es inaceptable el comportamiento que la paciente describe, de
modo que se realizo la respectiva retroalimentacion a los funcionarios implicado, dénde se
evidencia la situacién presentada, corrigiendo, reforzando, implementando y evaluando
estrategias que permitan que este tipo de incidentes no se repitan.
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Agradecemos el darnos a conocer esta situacion para detectar nuestras debilidades y poder
asi trabajar en la mejora continua, siendo mas sensibles a las necesidades de nuestros
pacientes."

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo pagomezmartinez@cancer.gov.co y pgrs@cancer.gov.co con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direcciéon de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud)

Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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