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800356

Bogotá D.C., 1 de Marzo de 2023

Señor

Anonimo

CARTELERA TRABAJO SOCIAL

Bogotá D.C.

Asunto: Respuesta requerimiento 288

Respetado señor anonimo:

Reciba Ud, desde el Instituto Nacional de Cancerología, nuestras más sinceras disculpas

por la situación presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de preocupación

por mejorar los procesos.

Nuestro principal objetivo como Institución es ofrecer un trato amable, oportuno, cálido y

humanizado; el cual se evidencia en la atención integral hacia nuestros pacientes y sus

familiares.

Para el caso específico, se realizó la respectiva retroalimentación, dónde se evidencia la

situación presentada, corrigiendo, reforzando, implementando y evaluando estrategias que

permitan que este tipo de incidentes no se repitan.

Agradecemos así mismo, su amabilidad por hacernos llegar este requerimiento y ser parte

activa del mejoramiento continuo de la Institución.

Atentamente,

Lia Margarita Alvarez Puente

Subdirectora General de la Gestión Administrativa y Financiera

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Nombre anexos:

Elaboró: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora Grupo Trabajo Social
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