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Senor

ANONIMO

CARTELERA TRABAJO SOCIAL
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Queja 62
Cordial Saludo

Dando cumplimiento a la respuesta de la queja N° 62, donde manifiesta la mala atencion del
Grupo de farmacia , se remite respuesta del Grupo en mencién

Dado que el documento radicado no cuenta con la informacién de usuario requerida para
realizar proceso de revision a los tiempos de atencion, se procede a revisar la generalidad
del dia en mencion, de acuerdo a esto se hace una retroalimentacién al personal, para
prestar un servicio acorde a los tiempos de atencion exigidos en oportunidad y calidad,
donde estén concentrados exclusivamente en esto y no, en otros asuntos que pueden
manejar en sus tiempo libre y de manera extralaboral; de igual manera el aliado del servicio
farmacéutico se realiza una socializacion del reglamento interno del trabajo y actividades.

De otro lado, se indica que como parte de nuestra cultura organizacional promovemos la no
discriminacién de ninguna clase social, identidad de genero, raza, creencias religiosas, etc.
y nos enfocamos unicamente en las actividades, prestacion de servicio y atencion de
nuestros pacientes garantizando procesos seguros y acorde con sus necesidades de salud.
Agradecemos sus comentarios siendo esto un aporte valioso en la prestacion de nuestros
servicios, a fin de tener en cuenta factores de oportunidad y el refuerzo frente a los
parametros de servicio al cliente.

Atentamente,
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formato electrdnico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresidn se entenderd como copia del mismo y debe hacerse sélo si es necesario.”
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Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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Elaboré: Carolina Aristizabal Nifio - Coordinadora Grupo Servicios Farmacéuticos
Reviso: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora Grupo Trabajo Social
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