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Asunto: RESPUESTA QUEJA N° 156
Cordial saludo

Reciba Ud. desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacién presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de preocupacién
por mejorar los procesos.

Nuestro principal objetivo como Instituciéon es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

Para el caso especifico, se realizd la respectiva retroalimentacion, déonde se evidencia la
situacion presentada, corrigiendo, reforzando, implementando y evaluando estrategias que
permitan que este tipo de incidentes no se repitan

Agradecemos asi mismo, su amabilidad por hacernos llegar esta queja y ser parte activa del
mejoramiento continuo de la Institucion.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo jaospina@cancer.com.co (coordinacién involucrada con la queja)
y pgrs@cancer.gov.co con gusto le aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta
ante la Direccion de Salud correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud.
(Circular 009 1996 Supersalud) (Circular 009 1996 Supersalud)

Atentamente,
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Elaboré: Juan Alejandro Ospina Idarraga - Coordinador Grupo Area Unidades Médicas (E.)
Reviso: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora Grupo Trabajo Social
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