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Asunto: Repuesta queja 235

Reciba Ud. desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacion presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de preocupacion
por mejorar los procesos.

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, célido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, remitimos la respuesta recibida por parte del servicio
implicado GAICA:

"En primer lugar, nos permitimos mencionar que en el servicio de GAICA, tomaremos esta
queja como oportunidad de mejorar nuestra atencion y principal objetivo como Institucion es
ofrecer un trato amable, oportuno, calido y humanizado; el cual se evidencia en la atencion
integral hacia nuestros pacientes y sus familiares.

Para el caso especifico, es el tnico servicio de atencién de urgencias oncoldgicas que tiene
el pais, lo que hace que la sobre ocupacion del servicio sea un comun denominador en el dia
a dia. Entendemos la inconformidad del usuario desde todo punto de vista y nos
solidarizamos en su sentir, pero esta es la realidad de nuestro servicio para la atencion
oportuna en la espera para su ingreso.

Queremos expresarles a las personas del area de calidad de nuestra Instituciéon y a la
persona que interpuso la queja, nuestro compromiso de sequir trabajando para mejorar
nuestro proceso de atencion de pacientes”

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo pagomez@cancer.gov.co Yy pgrs@cancer.gov.co con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direcciéon de Salud
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correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996
Supersalud).

Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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