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Asunto: Respuesta queja 234
Respetado usuario

Cordial saludo.

De manera atenta doy respuesta ala queja 234 ENT-01524-2023

Para el Instituto Nacional de Cancerologia es de gran importancia la satisfaccion de todos
nuestros usuarios, segun lo mencionado en su comunicacion le informamos lo siguiente:

1. Se revisa el caso con el area de facturaciéon y se le pide disculpas por los
inconvenientes causados, sin embargo es importante tener los datos completos
de usted como usuario para poder realizar un seguimiento a la inconformidad y
asi poder tomar las medidas respectivas del caso.

Reiteramos excusas por el inconveniente e incomodidades generadas en el proceso de
atencion y se le agradece sus observaciones como fuente de generacion para
oportunidades de mejora, manifestandole que es importante para el Instituto Nacional de
Cancerologia que todos los usuarios, se sientan atendidos de una manera amable,
oportuna, segura y de calidad.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo agallo@cancer.gov.co y pgrs@cancer.gov.co con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud)
(Circular 009 1996 Supersalud)

Atentamente,
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