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Asunto: RESPUESTA QUEJA 158

Respetada sefiora Ana:

Reciba Ud, desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacion presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de preocupacion
por mejorar los procesos.

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, célido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su queja, remitimos la respuesta recibida por parte del servicio implicado:

“Para nosotros es importante contar con usuarios que contribuyan al mejoramiento continuo
de nuestra organizacion, es por ello que esta oportunidad queremos agradecer el aporte
realizado por usted, a nuestra institucion el dia 24 de enero de 2023, por motivo de la mala
atencion y el mal trato recibido por la jefe de enfermeria del servicio de radioterapia.

Expresamos nuestras excusas por la situacioén presentada, para lo cual le informamos que
se realizé trazabilidad de la situacién presentada con la funcionaria en mencion; por lo que le
informamos lo informado por ella:

“Teniendo en cuenta las consideraciones dadas por la sefiora en la queja,
reitero mis disculpas por el inconveniente e incomodidades generadas en el
proceso de atencion y se le agradece sus observaciones como fuente de
generacion para lograr mantener un cordial trato y atencion humana con todos
los pacientes que se acerquen al servicio de radioterapia y en general a todos
los pacientes del instituto.”

Teniendo en cuenta lo anterior, nos reunimos con la jefe del servicio de radioterapia, se le
realiza retroalimentacién sobre el Modelo de Humanizacién, haciendo énfasis en el
Decélogo de Humanizacion y Principios Institucionales; lineamientos que son bien recibidos
por la profesional.
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Es nuestro compromiso ofrecer servicios de la mas alta calidad, por ello sus sugerencias
son importantes para mejorar la calidad de vida en nuestra oferta y reevaluar los aspectos
requeridos que garanticen un elevado nivel de atencion a nuestros clientes. Como usuarios
de nuestros servicios, sus comentarios son muy valiosos para el instituto; por lo que conocer
Su experiencia nos ayuda a madurar y mejorar el actuar de enfermeria.”

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo liesgarcia@cancer.gov.co Yy pgrs@cancer.gov.co con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direcciéon de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud)
(Circular 009 1996 Supersalud).

Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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