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ACTA: e | ANO: [ 2023
GRUPOQO DE TRABAJO: Coordinacién Trabajo Social -
TEMA: Publicacién respuestas Andnimos

Lugar: Oficina Coordinacion de Trabajo Hora Inicio; 3:40p.m,

Fecha: 5 de septiembre de 2023

Social Hora Termingacion: 3:50 p.m.
5| ASISTENTE
ASISTENTE DEPENDENCIA AsIsFio OPCIONAL
Sl NO ]| NC
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social X
Vicky Gomez Grupo Trabajo Sccial "
Paula Cabeza Grupo Trabajo Social .

Desarrollo y Conclusiones:

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se reunen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacién en cartelera de |a respuesta a queja andénima Numero 1337 recibida en el
buzén et dia 05/09/2023, con respuesta generada el dia 05/09/2023 y publicada en cartelera el 05/05/2023
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunion

Tareas a realizar:

Tema 7 o Tarea Responsable | ' Fecha

Elaborado por:
Préxima Reunién:

Firman: l
Norha Lizarazo Camache Coordinadora — L

Viky Gémez
Paula Cabeza
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*El consecutive de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunion y firmas.




Viky Constanza Gomez Rozo

De: Viky Constanza Gomez Rozo

Enviado el: martes, 5 de septiembre de 2023 12:26 p. m.

Para: Camilo Ernesto Zuiuaga Herreno

cC: comunicaciones |

Asunto: RV: Respuesta Queja 1337

Seguimiento: Destinatario Entrega
Camilo Ernesto Zuluaga Herreno Entregado: 5/09/*)23 2:26lp. m.
comunicaciones Entregado: 5/09/4023 2:26|p. m.

Enviamos respuesta andnima para su tramite ¥ |

Buenas tardes:

Cordialmente:

-’&- La salud Mingalad
V ¢t de todos LAY

Nombre: Viky Constanza Gomez Rozo
Cargo: Auxiliar Administrativo

Correo: vgomez@cancer. gov.co
PBX: PBX: (+57) 3905012 Ext: 5162

Calle 1 N°*9 -85
Bogota D.C

WWW.cancer.qov.co
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De: Norha Lizarazo Camacho <nlizarazoc@cancer.gov.co>
Enviado el: martes, 5 de septiembre de 2023 12:01 p. m.
Para: Viky Constanza Gomez Rozo <vgomez@cancer.gov.co>
Asunto: Respuesta Queja 1337

Cordial saludo

Sefior Ricardo Poveda:

Reciba usted desde el Grupo Area de Subdireccién Medica del INSTITUTO NACIONAL DE
CANCEROLOGIA, nuestras mas sinceras disculpas por la situacion presentada el pasado 14 de
agosto 2023, en la cual usted manifiesta " que se acerco a la ventanilla de asighacion de citas de
Radiologia, la cual esta ubicada al frente de la jefe de duelo, me atiende la sefora Luisa cabello
negro largo, donde solicito una cita particular para resonancia, la cual no quiso darme la cita
seguln ella porgue necesitaba documento original: el caso fue que no me la dio,i a parte la actitud
para paciente con patologia oncolégica no es la mejor se cree la doctora" .

S VA .



Reiteramos que nos unimos a su sentimiento de preocupacion por mejorar nuestros procesos.

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado: el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

Para el caso especifico, se realizé retroalimentacién al centro de atencion telefénica (Call Center)
para gue no ocurran estos inconvenientes, se realiza informe a Gold RH para retroalimentacion a
la funcionaria Luisa del area de citas Radioclogia.

Estos requerimientos, quejas, reclamos nos ayudan a mejorar cada dia.

Agradecemos asi mismo, su amabilidad por hacernos llegar esta queja y ser parte activa
del mejoramiento continuo de la Institucion.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su observacion al
correo pars@cancer.gov.co con gusto le aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta
ante la Direccién de Salud correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009
1996 Supersalud).

Atentamente,

T

PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Norha Lizarazo Camache

nlizarazoc{cancer.gov.co

PBX:(57) 6013905012 Ext.
Calle 1 N° 9-85 | Bogota D.C, Colombia

WWW.CANcer. gov.co
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