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ACTA: 69 | ANO: [ 2023
| GRUPO DE TRABAJO: Coordinacion Trabajo Social
~VTEMA: Publicacidn respuestas Anonimos

Lugar: Oficina Coordinacién de Trabajo Fecha: 7 de septiembre de 2023 Hora Inicio: 3:40 p.m

Social Hora Termina :ic’mi 3:50 p.m.
4 ASISTENTE
ASISTENTE DEPENDENCIA ASISTIO | OPCIONAL
sl NO| Si NO
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social X '
Vicky Gomez Grupo Trabajo Social X |
Paula Cabeza Grupo Trabajo Social l |
{
!

Desarrollo y Conclusiones: |

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerclogia se reunen los anteripres firmantes, en
donde se constata la publicacion en cartelera de la respuesta a queja anénima Numero 1375 recibida en el
buzon el dia 07/09/2023, con respuesta generada ef dia 07/09/2023 y publicada en cartelera el 07/09/2023
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunion

Tareas a realizar:

Tema 7 Tarea .~ Responsable | Fecha

Elaborado pot:
Proxima Reunién:

Firman:
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora | L"c

Viky Gomez
Paula Cabeza
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*El consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracién, cada grupo (Area Funcional,
Comite, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunién y firmas.
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contestar por favor cite estos datos;
Radicado No. SAL-06650-2023
2023-09-07 08:17:47 a.m.

847234

Al

Radicacion relacionada: ENT-11791-2023
Bogoté D.C., 7 de Septiembre de 2023

Sefor

ANONIMO

OFICINA TRABAJO SOCIAL -CARTELERA
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta queja 1375
Cordial Saludo

Reciba usted desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacién presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de|prebcupacion
por mejorar los procesos, de acuerdo a lo manifestado por usted, se remite respuesta del
grupo Area Gaica:

Nuestro principal objetive como Institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado: el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

A pesar de los problemas de infraestructura que tenemos, el trato digno, humano y oportuno
debe ser una caracteristica de cada una de las personas que componen todo el talento
humano en salud. Algunos de los temas mencionados, como el hacinamienta tiene que ver
con el valor social que representa el Instituto Nacional de Cancerologia en nuestra
comunidad, pues este opera como Unico servicio de urgencias oncolégicas que tiene el pais
por tanto la recepcion de pacientes de todo el territorio es constante.

Entendemos su preocupacion y lo que nos quiere trasmitir al contextualizarhos con estas
situaciones.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo pagomez@cancer.gov.co y pgrs@cancer.gov.co con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direcgiéon de Salud
correspondiente ¢ a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular D09 1996
Supersalud).

Atentamente,

“El presente documento ha sido firmado elecirénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original dél documento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS, Toda impresién se entendera como copia del misma y debe hacerse
solo si es necesario.”
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ntestar por favor cite estos datos:
Radicado No. SAL-06650-2023
2023-09-07 08:17:47 a.m.

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Paginas: 2
Anexo.
Nombre anexos:

Elaboré; Paula Andrea Gomez Henao - Coordinadora - Grupo Atencién Inmediata al Paciente con cancer-GAICA
Reviso: Morha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupo Trabajo Social

“E| presente documento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es

generado eh formato electronico ¥y su fikma e pueden consultar en TMS. Toda impresién se entendera como copia del mismo y debe hacerse
sOfo si es necesario.”
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Viky Constanza Gomez Rozo
IL_——_————_—Il

De: Viky Constanza Gomez Rozo
Enviado el: jueves, 7 de septiembre de 2023 9:58 a. m.
Para: Camilo Ernesto Zuluaga Herreno; Abel Yurialdy Espinoza Ricg
Asunto: RV: rta queja 1375 anonimo
Datos adjuntos: [Untitled].pdf
Seguimiento: Destinatario Entrega
Camilo Ernesto Zuluaga Herreno Entregado: 7/09/20239:58a. m/
Abel Yurialdy Espinoza Rios Entregado: 7/09/2023 9:5da. m|
Buenos dias

Enviamos respuesta anénima requerimiento 1375 sefiora DIANA LUCERO CAMACHO, en la cdal se queja de los
servicio de Gaica y enfermeria

Cordialmente

Nombre: Viky Constanza Gomez Rozo
Cargo: Auxiliar Administrativo
Correo: vgomez@cancer.gov.co

PBX: PBX: (+57) 3905012 Ext: 5162
Calle 1 N29 -85

Bogota D.C.

WWwW.Cancer.gov.co






