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GRUPO DE TRABAJO: Coordinacién Trabajo Social |
TEMA: Publicacidn respuestas Andnimos
Lugar: Oficina Coordinacién de Trabajo ) . Hora Inicio: 3:40jp.m,
Social Fecha: 5 de septiembre de 2023 Hora Termingacion: 3:50 p.m.
: | ASISTENTE
ASISTIO
ASISTENTE DEPENDENCIA OPCIONAL
Sl NO sl NO
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social X
Vicky Gomez Grupo Trabajo Social
Paula Cabeza Grupo Trabajo Social

Desarrollo y Conclusiones:

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se retinen los antetiores firmantes, en
donde se constata la publicacion en cartelera de la respuesta a queja andnima Numero 1401 recibida en el
buzén el dia 05/08/2023, con respuesta generada el dia 05/09/2023 y publicada en cartelera el 05/09/2023
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias comoe lo establece la norma 1755 de 2015.

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunién

Tareas a realizar:

Tema ~ Tarea Responsable Fecha

Elaborado por:
Préxima Reunibn:

Firman: -
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora

Viky Gomez
Paula Cabeza
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*El consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a ia reunién y firmas.




Vilkty Constanza Gomez Rozo | |

| AR
De: Viky Constanza Gomez Rozo ‘
Enviado el martes, 5 de septiembre de 2023 1:02 p. m.
Para; Camilo Ernesto Zuluaga Herreno
cc: comunicaciones |
Asunto: RV: Respuesta Reclamo No 1401

Buenas tardes |

Enviamos respuesta anénima para su tramite

Cordialmente ‘

B |

Nombre: Viky Constanza Gomez Rozo
Cargo: Auxiliar Administrativo

Correc: vgomez@cancer.gov.co

PBX: PBX: (+57) 3905012 Ext: 5162

Calle 1 N°9 -85

Bogota D.C.

Www.Cancer.qov.co
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De: Norha Lizarazo Camacho <nlizarazoc@cancer.gov.co>
Enviado el: martes, 5 de septiembre de 2023 12:55 p. m.
Para: Viky Constanza Gomez Rozo <vgomez@cancer.gov.co>
Asunto: Respuesta Reclamo No 1401

Apreciado Sefor Anénimo:

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportpnag, célido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta que en el septimo piso gsta dg¢ manera
correcta aseado, he notado que no hay jabon de manos, no sélo en este pigo sino en otros "
remitimos la respuesta recibida por parte del servicio de Gestion Ambiental:

El Instituto Nacional De Cancerologia, trabaja constantemente por brindar upa atencién excelente
y segura a sus pacientes. Actualmente nos encontramos trabajando en bus¢ar ejdiferentes
alternativas para ofrecer a todos sus pacientes, acompafiantes y visitantes un ispacio optimo
para que facilite la estadia por nuestra institucion, agradecemos sus observacianes ya que son
importantes para prestar nuestros servicios con una mejor calidad, oportunidad y eficiencia.
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Respecto a su solicitud en cuanto al servicio de limpieza en el séptimo piso se realiza
retroalimentacion a cerca de la limpieza y desinfeccion de areas y superficies con el personal
especifico del 4rea, mejorando la frecuencia cada hora y a necesidad si hay una situacion que
amerite que se realice refuerzo de la limpieza.

Adicionalmente se realiza retroalimentacion al personal a cargo de la instalacion de dotacion
higiénica (jabon).

Agradecemos el darnos a conocer esta situacion para detectar nuestras debilidades y poder asi
trabajar en la mejora continua, siendo mas sensibles a las necesidades de nuestros pacientes.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su observacion al
correo pars@cancer.gov.coy con gusto le aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su
consulta ante la Direccion de Salud correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud.
(Circular 009 1996 Supersalud).

PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Norha Lizarazo Camacho
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