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Desarrollo y Conclusiones:

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunién

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se retnen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacién en cartelera de la respuesta a gueja anénima Numero 1342 recibida en el
buzon el dia 28/08/2023, con respuesta generada el dia 28/08/2023 y publicada en cartelera el 28/08/2023
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Tareas a realizar:

Tema

Tarea Responsable

Fecha

Elaborado por:
Préxima Reunion:

Firman: A
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora

Viky Gémez
Paula Cabeza
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*E| consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunion y firmas.
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Al contestar por fa ! datos:

Radicado Nn SALPDB349 2023
2023-08-28 (13:13:49 p.m.

844905

Radicacion rel?cio‘nada:
Bogota D.C., 28 de Agosto de 2023
Sefiora
LEONOR APCNTE
CARTELERA TRABAJO SOCIAL
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a reclamo Numero 1342

Cordial saludo

Reciba usted desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras Jdisculpas
por la situacion presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de predcupacién
por mejorar los procesos, de acuerdo a lo manifestado por usted, se remite fespuesta del
grupo Area Enfermeria Oncelogica

Teniendo en cuenta lo manifestado en su queja, le informamos gue, en conjunto con la
coordinacion hospitalaria y la enfermera de seguridad del paciente, nos reunimos con el
personal de enfermeria del tercer piso, con el fin de socializar su inconformidad, para io cual
el personal nos refiere lo siguiente:

‘a la paciente se fe brindaron los cuidados requeridos durante la hospitalizacion, se
realizan cambios de posicién segiin instruccion dad en el paquete instrucdional”.

Sin embargo, el grupo de enfermeros expone disculpas por fa percepcion con
relacién al cuidado de enfermeria brindado’”.

Dada la situacién manifestada en su reclamo y lo expuesto por los enfermefos del tercer
piso, se les realiza recordatorio de funciones, ademas se retroalimenta laspectos
relacionados con el bienestar y confort de los pacientes, fortaleciendo los|lingamientos
establecidos en el Paquete Instruccional de Prevencion de Lesiones de Piel.

Ademas, se les recomienda a los colaboradores, actitudes de cordialidad y disposicion en la
atencion, con el fin de impactar sobre la pertinencia del cuidado.

Para el instituto, la percepcién del trato y la atencién brindada durante la) estancia
hospitalaria son marcadores importantes en nuestro camino hacia la alta presfacion del
servicio; por lo que se le insiste al personal de enfermeria sobre la Politica de Humanizacion,
con énfasis en el decalogo de humanizacién y nuestros Principios Instituciongles.

“E| presente documento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original deldocumento es
generado en formato electrbnico v su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresién se entenderd coma copla del mismo § debe hacerse
solo 5i es necesario,”
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Agradecemos sus comentarios, ya que estos nos permiten retroalimentar nuestro personal y
prestar nuestros servicios con una mejor calidad, oportunidad y eficiencia, en beneficio de
nuestros usuarios.

Lamentamos las dificultades presentadas durante la atencidn institucional y esparamos
mejorar en este aspecto, para evitar que este tipo de situaciones se repitan quedamos a su
disposicion para cualquier aclaracion que necesite.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo liesdarcia@ecancer.gov.co y pdrs@cancer.gov.co con gusto e
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccidn de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud})
(Circular 009 1996 Supersalud).

Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Paginas: 2
Anexo;
Nombre anexos:

Elabard: Lilia Esperanza Garcia Ramirez - Coordinadora - Grupo Area Enfermeria Oncoldgica
Revisd: Norha Lizarazo Camacho -~ Coordinadora - Grupo Trabajo Sccial
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Viky Constanza Gomez Rozo

De: Viky Constanza Gomez Rozo

Enviado el: martes, 29 de agosto de 2023 12:28 p. m.
Para: Camilo Ernesto Zuluaga Herreno

cC: comunicaciones

Asunto: RV: rta reclamo 1342 anoimo

Datos adjuntos: [Untitled).pdf

Buenas tardes
Enviamos respuesta anonima para su tramite

Cordialmente:

Nombre: Viky Constanza Gomez Rozo
Cargo: Auxiliar Administrativo
Correo: vgomez@cancer.gov.co

PBX: PBX: {+57) 3905012 Ext: 5162
Calle 1 N2G -85

Bogota D.C.

WWwWw.cancer.gov.co






