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GRUPO DE TRABAJO: Coordinacion Trabajo Social
TEMA: Publicacién respuestas Anénimos ]
Lugar: Oficina Coordinacién de Trabajo ) Hora Inicio: 3140 p.m. ‘
Social Fecha: 28 de agosto de 2023 Hora Terminagion: 3:50 p.m.
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Coordinadora Grupo Trabajo Social X

Norha Lizarazo Camacho

Vicky Gomez
Paula Cabeza

Grupo Trabajo Social
Grupo Trabajo Social

Desarrecllo y Conclusiones:

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se rednen los anteripres firmantes, en
donde se constata la publicacion en cartelera de la respuesta a queja andnima Numero 1338 recibida en el
buzén el dia 28/08/2023, con respuesta generada el dia 28/08/2023 y publicada en cartelera el 28/08/2023
dando cumplimiento con el fapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015,

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunion

Tareas a realizar:

Tema - Tarea

Responsable

Fecha

Elaborado por:
Préxima Reunion:

Firman: ‘ |
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora _ —V»L .

Viky Gémez
Paula Cabeza
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*El consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunion y firmas.
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Sefior

ANONIMO

CARTELERA TRABAJO SOCIAL
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: RESPUESTA A RECLAMO ANONIMO 1338

Cordial saludo

Reciba usted desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacion presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de preacupacion
por mejorar los procesos, de acuerdo a lo manifestado por usted, se remite respuesta del
grupo Area Enfermeria Oncologica

Nos preocupa mucho escuchar gue el personal de enfermeria no tenga presente la politica
de humanizacion Institucional y nuestros los principios institucionales, ya |que son los
lineamientos establecidos para dirigir el cuidado y la atencién integral del paciente y su
familia de manera oportuna,

Por lo anterior, la profesional es citada a la oficina de la coordinacidn de enfermerla, y se le
realiza el respectivo llamado de atencion.

Se realiza retroalimentaciéon en lo que respecta a la oportuna administracion de
medicamentos; de igual manera tomaremos medidas para determinar e implementar
estrategias que le permitan a los enfermeros optimizar los recursos para el logro de una
atencion humanizada.

Agradecemos sus comentarios, ya que estos nos permiten retroalimentar y asi poder prestar
nuestros servicios con una mejor calidad, oportunidad y eficiencia, en beneficio de nuestros
usuarios. Continuaremos frabajando en promover la cultura de la humanizacion institucional
y estamos prestos a ayudar y seguir fortaleciendo nuestros procesos por el beneficio de
nuestros pacientes.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podia élevar su

observacion al correo liesgarcia@cancer.gov.co Yy pars@cancer.gov.co ¢on gusto le

aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud

“El presente documento ha side firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. Et original del documento es
generada en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresidn se entenderd como copia del mismo y debe hacerse
sdlo si es necesario.”
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correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud)
(Circular 009 1996 Supersalud),

Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Paginas: 2
Anexo:
Nombre anexos:

Elaberd: Lilia Esperanza Garcia Ramirez - Coordinadora - Grupo Area Enfermeria Oncoldgica
Revisd: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupo Trabajo Social
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Vikz Constanza Gomez Rozo bt

De: Viky Constanza Gomez Rozo

Enviado el: martes, 29 de agosto de 2023 12:23 p. m.
Para: Camilo Ernesto Zuluaga Herreno

cC: comunicaciones

Asunto: RV: rta reclamo anonimo 1338

Datos adjuntos: [Untitled}.pdf

Buenas tardes
Enviamos respuesta andnima para su tramite

Caordialmente:

Nombre: Viky Constanza Gamez Rozo
Cargo: Auxiliar Administrativo
Correo: vgomez@cancer.gov.co

PBX: PBX: (+57) 3505012 Ext: 5162
Calle 1N29-85

Bogota D.C.

WWw.Ccancer.gov.co






